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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el presente capitulo introductorio se tiene como objetivo dar a conocer el tema por
desarrollar en la investigacion, por lo que se plantean apartados como planteamiento del
problema, objetivo general y objetivos especificos, justificacion, antecedentes y

proyecciones. Esto con el fin de presentar ampliamente el estudio en el orden sefialado.

Planteamiento del problema

Las personas diariamente migran de un lugar a otro por diversos motivos, son
empujadas por presiones, tanto econdmicas como politicas, sociales o hasta convicciones
personales. Asimismo, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
(2018), gran cantidad de personas migrantes habitan de forma estable en Costa Rica, ademas,
la Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME) (2012), amplia con los siguientes
datos:

Por otra parte, con referencia a la aprobacion de solicitudes de permanencia
en el pais por parte de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, los
datos establecen que a partir del afio 2008 se produce un aumento
significativo, especialmente en el caso de la poblacion nicaraguense. Este
ritmo de crecimiento se ha mantenido constante durante los ultimos dos afios:
en el afio 2010, se aprobaron un total de 13.881 estatus para todas las
nacionalidades, y para el afio 2011 se registr6 un aumento de 16.389 estatus

migratorios otorgados (p. 9).

En el afio 2011 hubo un aumento de 2.508 estatus migratorios aprobados. Por lo tanto,
se podria afirmar que Costa Rica es un pais de interés para migrantes con intenciones de

permanecer legalmente por tiempos indefinidos.

Por otro lado, Costa Rica no solo figura como un pais receptor de inmigrantes, sino que

tambien cuando unos llegan otros se van, es el caso de los costarricenses que emigran hacia
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nuevas tierras. La DGME (2012) amplia con datos citados del Censo de poblacion de los
Estados Unidos de América (2010) e investigaciones por la Divisién Econémica del Banco
Central de Costa Rica (2010) y plantea las siguientes cifras significativas:

El Censo de poblacién de los Estados Unidos de América del afio 2010
establecié un aumento del 84,3% de los costarricenses, pasando de 68.588 en
el aflo 2000 a 126.418 conciudadanos para el afio 2010.

Por otra parte, a partir de las investigaciones desarrolladas por la
Divisién Econdmica del Banco Central de Costa Rica para el afio 2010, se
logro estimar la cantidad de emigrantes costarricenses en 250.000, lo cual

constituiria el 5% de la poblacion total nacional (p. 35).

Como se menciona en el parrafo anterior, un 5% de la poblacion costarricense es
migrante; por lo que este porcentaje de costarricenses migrantes conoce el complejo proceso
de enfrentarse a una nueva cultura que puede no recibir emigrantes con apertura por el temor
de que agoten las fuentes de empleo de los nacionales. De esta manera lo sefiala Alvarez
(2012):

La asimilacién a una nueva cultura es un proceso complejo y muchas veces
debe realizarse en contextos xenofobicos donde existe la percepcion de que
los que vienen ejercen una carga sobre los sistemas de seguridad social y de
salud o que vienen a ocupar los puestos de trabajo de los nacionales (p. 7).

En la actualidad, el flujo migratorio continua, las personas migrantes transitan mas alla
de los limites territoriales de su pais natal. El arribar a una nacion nueva implica un

desconocimiento del medio, tanto cultural como politico y social.

Una persona migrante en su proceso de asimilacion a una cultura desconocera el
contexto con el que se enfrentard, si en materia de empleo y seguridad tendréa respaldo, si su

tramite de residencia sera fluido o debera lidiar con la burocracia de forma lenta. Ademas,
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desconoce si podra encontrar una fuente de empleo y cubrir los gastos de este tramite para

poder transitar legalmente en el pais al cual ingresa.

Més alla de las estadisticas, se encuentra que cada persona migrante es un ser, una
persona integral que posee arraigos, familia y un estilo de vida en una sociedad conocida y
al movilizarse se ve forzada a llevar a cabo cambios en su vida, no solo fisicos, sino en lo

afectivo:

En todos los momentos el que se va parte con sus referentes culturales
primarios, no importando el momento histérico; pero es igualmente cierto que
al entrar en contacto con otras realidades sociales, culturales,
medioambientales se ve obligado a modificar patrones conductuales
ancestrales, y es cuando la migracion es mas que un fendbmeno meramente
econdmico o simplemente cultural, llega hasta lo més profundo: lo afectivo,
lo emocional. Su complejidad, trasciende el marco de lo socioldgico, lo
antropoldgico o lo econémico propiamente. Se instala, la migracion, como
parte de una constante intrinseca al ser humano. Sus huellas borran o rescriben
la historia donde ella se aduefia de los espacios naturales y sociales. Grandes
civilizaciones son hechuras de las migraciones y otros aportes universales
como la escritura o el arado por s6lo mencionar dos, permitieron saltos
cuantitativos y cualitativos en las culturas humanas, gracias a la migracion
(Alvarez, 2012, pp. 60-61).

De acuerdo con lo anterior, los migrantes han hecho aportes a la historia de la
humanidad en repetidas ocasiones, son personas que dejan huellas. Las personas que migran
son mucho mas que solo extranjeros en una tierra diferente, cada una posee conocimientos y
experiencias que viajan a la vez. Mas alla de acontecimientos culturales, los migrantes son

personas gque ante grandes desafios han logrado tener un impacto en las sociedades.

Las personas migrantes actuales o del pasado han tenido experiencias que hacen una

historia, muchas de superacion y lucha, que involucran factores personales de empuje y de
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arrastre que lograron que esta poblacion decidiera emigrar y establecerse en un nuevo pais.
Por este motivo, la resiliencia toma fuerza y un papel importante en este tema como

componente de una adaptacion psicosocial adecuada.

Asimismo, iniciar una nueva vida desde cero, lejos de lo familiar, es una tarea ardua,
por lo que se reconoce que estas personas cuentan con capacidades ejemplares de resiliencia
que contribuyen a hacerle frente a la adversidad. De acuerdo con Gutiérrez y Vega (2016) la
palabra resiliencia: “Es utilizado para caracterizar a aquellas personas que, a pesar de nacer
y experimentar situaciones de alto riesgo, de adversidad y sufrimientos vividos, se
desarrollan psicolégicamente sanos” (p. 50). Debido a lo anterior, desde la disciplina de

Orientacion se desea conocer:

¢Cual es la influencia de los factores protectores de resiliencia en el proceso de
adaptacion sociocultural de cinco personas migrantes, durante el segundo semestre del 2020
en el canton de Guatuso en la provincia de Alajuela, Costa Rica?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la influencia de los factores protectores de resiliencia en el proceso de
adaptacion sociocultural de cinco personas migrantes, durante el segundo semestre del 2020
en el canton de Guatuso en la provincia de Alajuela, Costa Rica.

Objetivos especificos.

Identificar los factores protectores de resiliencia presentes en el proceso de adaptacion

sociocultural de cinco personas migrantes, durante el segundo semestre del 2020 en el canton

de Guatuso en la provincia de Alajuela, Costa Rica.
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Reconocer la influencia de los factores protectores de resiliencia presentes en el
proceso de adaptacion sociocultural de cinco personas migrantes, durante el segundo

semestre del 2020 en el canton de Guatuso en la provincia de Alajuela, Costa Rica.

Conocer la forma en que los factores protectores de resiliencia influyen en el proceso
de adaptacion sociocultural de cinco personas migrantes, durante el segundo semestre del

2020 en el canton de Guatuso en la provincia de Alajuela, Costa Rica.

Justificacion

Debido a que Costa Rica es un pais centroamericano que cumple la funcion de puente
entre América del Norte y América del Sur, es propenso a recibir extranjeros de los paises
cercanos. En Costa Rica, de acuerdo con el INEC (2011), para el afio 2011 el pais contaba
con una poblacién de 4 301 712 de personas y 385 899 pertenecian a inmigrantes extranjeros,

es decir, un 9 % del total.

Asimismo, debido a que el dato anterior corresponde al ltimo censo realizado por el
INEC al respecto y representa un porcentaje significativo de pobladores migrantes, la
migracion se vuelve de relevancia en distintas areas, por ejemplo, la educativa, la laboral y
la social. De acuerdo con la DGME (2012):

La poblacién extranjera radicada en el pais evidencia un papel preponderante
en la fuerza laboral nacional. EI Censo del 2011 establece que los extranjeros
constituyen mas del 12% de la poblacion ocupada del pais, este porcentaje

sobrepasa en mas de tres puntos su representatividad demogréafica en el pais
(p. 43).

Al conocer la situacion laboral de la poblacion migrante en suelo costarricense, con
intenciones de comprender el porqué, se amplia con lo mencionado por Cunningham y Koser
(2018):



15

Los refugiados buscan medios para ayudar a sus familias, asi como
competencias que les resulten de utilidad a largo plazo. Estas necesidades
deben satisfacerse en el pais de refugio, donde los refugiados posiblemente
tengan que competir con la poblacion local para conseguir tanto empleos
como bienes de consumo. Esto significa que las soluciones deben fomentar la
participacion de interlocutores locales que no suelen implicarse directamente

en las cuestiones de refugiados, como la comunidad empresarial (p. 244).

Con base en lo anterior, se puede considerar que el 9 % de los migrantes en Costa Rica
deben competir con los nacionales en la materia de empleo. Incluso de esta forma, en caso
de existir diversas competencias han ganado al poseer un 12 % significativo entre las

personas ocupadas del pais.

Al compararlo con la representatividad demografica de los extranjeros en Costa Rica,
estos rebasan en un 3 % cuando se habla de empleo, por lo que se puede asumir que estan
orientados a encontrar medios que contribuyan a suplir sus necesidades personales y de su
familia en sociedad. Por lo anterior, se afirma que los inmigrantes que diariamente reciben
los diversos paises buscan nuevas oportunidades de empleabilidad y condiciones para una
vida digna, por lo que no es de extrafiar que se cuente con altos porcentajes de extranjeros

que trabajan en suelo nacional, como lo expone la DGME (2012):

Se evidencia como la poblacion nacida en otro pais muestra un mayor
porcentaje de personas ocupadas, del 57%, sobre la nacida en Costa Rica, del
47%. En este sentido, debe tomarse en cuenta que los extranjeros también
muestran un porcentaje menor de la poblacion que s6lo estudia (9%), con
respecto a la poblacion nacida en Costa Rica, la cual llega al 18%. Segun lo
anterior, para este grupo podria indicarse una mayor presion por insertarse en
el mercado laboral en edades que, para otros sectores de la poblacion, son
dedicadas al estudio (pp. 43-44).
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Al contar con los datos del parrafo anterior, se identifica una mayor presion en la
poblacion migrante de ingresar al mercado laboral y no asi en la parte educativa, esto en suelo
costarricense. Se ignora por qué y se desconoce la realidad que su pais natal brinda en
aspectos laborales y educativos, por lo que en caso de que la situacion sea diferente las
personas migrantes se encontrarian ante un cambio. Con respecto a los cambios que las
personas migrantes son propensas a encontrar en los nuevos contextos del pais al que

inmigran, Vila, Fernandez y del Carpio (2016) mencionan lo siguiente:

La dinamica del fenémeno de la migracidn se basa en un contexto de cambios
permanentes, por lo que los migrantes desarrollan una gran capacidad de
resiliencia. Esta resulta del transito de un espacio social a otro contando con
la capacidad de adaptarse aun sin contar con la raigambre histérica y cultural
del nuevo lugar. Lo anterior permite la posibilidad de construir historias de
vida maltiples y diversas, elaboradas a partir de referentes socioculturales que
les ayudan a adaptarse al contexto, al tiempo, a los lugares y a todos esos
elementos culturales, sociales, economicos, politicos y hasta religiosos

correspondientes al lugar y al contexto al que se llega (p. 160).

En relacion con lo anterior, la resiliencia es el eje fundamental en la capacidad de
adaptacion de las personas migrantes, quienes son las encargadas de construir nuevas
historias de vida, al adentrarse a nuevos referentes culturales y otros aspectos que definen y
rigen en la nueva sociedad a la que pertenecen. Al descubrir de qué manera los factores de la
resiliencia influyen en el proceso de adaptacion sociocultural de las personas migrantes, se
podran responder las interrogantes que se plantearon hasta el momento. Asimismo, se podra
ir mas alla de englobar que la resiliencia se presenta ante circunstancias adversas como el
emigrar, sino descubrir desde la perspectiva real de personas migrantes radicadas en Costa
Rica de qué forma la resiliencia y sus factores influyen en ese complejo proceso de

adaptacion.

Debido a lo anterior, aparte de los datos estadisticos expuestos, para efectos de la

presente investigacion se elabora un nuevo instrumento cualitativo que facilita la recoleccion



17

y andlisis de los datos que persiguen los objetivos del estudio, el cual recolectard datos

veridicos de primera mano de personas migrantes.

Ademas, al descubrir de qué manera los factores de la resiliencia influyen en el proceso
de adaptacién sociocultural de la poblacion migrante, se podran reforzar desde la disciplina
de Orientacion y otros profesionales de Ciencias Sociales los aspectos protectores
predominantes en esta poblacion. Con esto se contribuye a que en las instituciones educativas
tengan conocimiento para trazar estrategias desde una perspectiva integral, como contribuir
con la integracion y adaptacion de la poblacion migrante y reducir la vulnerabilidad de
desercion escolar por las personas estudiantes que conforman esta poblacion.

De igual manera, se potencia que cualquier empresa o entidad empleadora posea nocion
hacia donde o en qué sentido redoblar esfuerzos y abordaje para una adaptacién adecuada y
eficacia laboral de trabajadores migrantes. De la misma forma lo podran hacer otras entidades

interesadas en desarrollo integral y organizacional.

De este modo, la poblacién migrante se beneficiaria en medida que se le contribuya a
identificar y fortalecer algunos de los factores protectores de resiliencia que esta
investigacion prevé dar a conocer, como también los profesionales y pobladores que se
desempefian diariamente con la poblacion. Esto ya que, tendran acceso a un estudio que parte
de los testimonios propios de migrantes en la realidad costarricense y, a la vez, se profundiza
en descubrir como los factores de la resiliencia influyen en el proceso de adaptacién

sociocultural de un migrante.

Antecedentes

Con el paso de los afios, la resiliencia ha evolucionado en cuanto a concepciones, sin
embargo, la descripcién universal se mantiene y la resiliencia se considera parte de la vida
de aquellos quienes superan adversidades. Debido a que la migracién es una decision radical

en la vida de las personas, se correlacionan estos conceptos, por lo que a continuacion, se
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muestran como antecedentes investigaciones internacionales y nacionales, en las que la

resiliencia y la migracion son actores principales.

Internacionales

Gutiérrez y Vega (2006) en su tesis Capacidad de resiliencia en las migrantes
peruanas que viven en Santiago frente a la discriminacion, emplean un enfoque cualitativo
para buscar como objetivo “describir los mecanismos resilientes que desarrollan las mujeres
migrantes peruanas que viven en Santiago, frente a la discriminacion” (p. 20). Las autoras

concluyeron que:

Respecto de los mecanismos resilientes que desarrollan las migrantes
peruanas residentes en Santiago, en el ambito personal, frente a la
discriminacion lo que mas destaca es su sentido del humor que implica al
sujeto en todos los planos, es comdn la manifestacion de alegria como
caracteristica, a pesar de que manifiestan preocuparse en el momento que
acontecen las adversidades demuestran recuperarse rapidamente, esto
principalmente por que consiguen visualizar los aspectos mas vitales y
comicos de cada situacion lo que les permitiria tener un cierto nivel de
distanciamiento de la ansiedad que podria producirse frente a este tipo de

eventos (p. 212).

Los resultados de la investigacion permiten ver la influencia de los factores protectores
de resiliencia en el humor de las participantes, lo que ejemplifica una perspectiva sobre

resiliencia.

Calva (2014) en su tesis La migracion calificada de mexicanos a Estados Unidos y su
insercion al mercado laboral, plantea como objetivo “analizar el proceso de migracion e
insercion laboral de los miles de mexicanos con estudios universitarios que tienen por destino

Estados Unidos” (p. 25). Con un enfoque de investigacion cualitativa, concluye que:
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La insercion laboral en el pais de destino es un proceso que inicia desde el
pais de origen, en el cual resulta significativa la secuencia de eventos, y en el
que se involucran diversos factores de distintos niveles: estructurales, nivel

intermedio e individuales (p. 141).

Calva (2014) sustenta el impacto de las situaciones desfavorables que puede vivenciar
una persona migrante desde el momento en el que toma la decision de migrar. Por otra parte,
Dominguez (2014) en su tesis denominada Un modelo tedrico de la resiliencia familiar en

contextos de desplazamiento forzado, con un enfoque de investigacion mixto, concluye que:

Las familias en situacion de vulnerabilidad social, configuran una visién de
mundo que se va consolidando en las interacciones mutuas, el intercambio de
ideas y opiniones disimiles, en las que unas ideas van ganando fuerza por el
papel de liderazgo que ejercen los padres, quienes con sus actitudes pueden
generar ambientes propicios para que emerja la resiliencia en medio de la
adversidad (p. 257).

Anleu (2015) en su tesis titulada Latinoamericanos saliendo adelante. Una mirada
desde la resiliencia sobre las migraciones y la intervencion social con inmigrantes, plante6
como objetivo: “Identificar los principales recursos o factores resilientes que les permiten a
los inmigrantes latinoamericanos residentes en Tarragona salir adelante a pesar de las
condiciones generalmente adversas que les toca afrontar por residir en un pais distinto al

propio” (p. 21). Con un enfoque cualitativo, logré concluir que:

Los factores resilientes analizados no se han de considerar como véalidos de la
misma manera para todos los inmigrantes en tanto que cada persona es unica
y por tanto posee particularidades adscritas a su historia personal y con los
contextos sociales especificos, pero si pueden ser entendidos como una
muestra de la presencia de una «resiliencia migratoria» extrapolable a muchas
personas que emigran de sus paises en condiciones y caracteristicas similares
(p. 364).
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Estos resultados demuestran que son temas por investigar desde el disefio
fenomenoldgico porque dependeran de la personay el entorno que la rodee. Por consiguiente,
la presente investigacion se centra en un lugar fijo de Costa Rica, por lo que se podra dar un

resultado desde la propia realidad de los migrantes en suelo costarricense sobre la resiliencia.

Otra investigacion es la realizada por Torres (2015) en su tesis denominada Estudio
Idiografico [sic] De Superacion De La Adversidad A Traves Del Proceso Migratorio De

Latinoamericanos Residentes En Barcelona. En esta se plateo el objetivo de:

Comprender cémo los participantes viven el fendbmeno de la migracion
identificando las fortalezas, recursos y estrategias desplegadas frente a las
dificultades y oportunidades presentes en el proceso migratorio, y que sirven
para testimoniar que han logrado un enfrentamiento positivo de la experiencia
(pp. 34-35).

Lo anterior con el enfoque de investigacion cualitativo y logré concluir que: “El apoyo
de la familiay los lazos afectivos que les unen a sus miembros fueron los recursos disponibles
desplegados por los entrevistados en el afrontamiento de la adversidad tanto en la

premigracion, como en la posmigracion” (Torres, 2015, p. 287).

Nacionales

Por otra parte, y en cuanto a los antecedentes nacionales sobre el presente tema de

investigacion, se encuentran las siguientes tesis de grado:

Herdn, Pacheco y Sanchez (2013), en su tesis denominada Variedades e ideologias
lingtisticas en Costa Rica: Jovenes migrantes y jovenes residentes de zonas rurales en la

dindmica de la migracién hacia San José, plantearon el objetivo de:
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Analizar las ideologias linglisticas de jovenes costarricenses de Limon, San
Carlos y Pérez Zeledon con respecto a la variedad del espafiol de su
comunidad de origen y la de San José dentro del contexto de la migracion

interna en Costa Rica (p. 2).

Ademas, a partir del enfoque de investigacion cualitativo concluyeron que todas las
personas participantes prefieren los elementos linguisticos propios de su endogrupo, al que
se siguen autoadscribiendo (en el caso de los migrados) incluso después de haber migrado.
Por lo tanto, los entrevistados relacionan estos elementos linguisticos con su identidad local
y personal, por lo que el hecho de que un miembro del endogrupo utilice formas linguisticas
propias del exogrupo, como el voseo, se valora negativamente, pues se considera una pérdida
de la identidad local. Debido a que esta investigacion fue dentro de un mismo pais, permite
identificar la pérdida de cultura en un pais al que nacionales deben adaptarse o defender sus
raices y permitira identificar cbmo se presenta este suceso con personas extranjeras y como

se vivencia (Herdn, Pacheco y Sanchez, 2013).

Castro y Medina (2019), en su tesis que lleva por nombre La integracion de juventudes
migrantes y refugiadas en Costa Rica: una mirada desde las experiencias de las personas
jévenes en las asociaciones Red de Jovenes Sin Fronteras y Jovenes Mediba durante el
periodo 2010-2016, tenian como objetivo: “Analizar la integracion de las juventudes
migrantes en Costa Rica, a partir de la experiencia en las asociaciones Red de Jovenes sin
Fronteras y Jovenes Madiba en Costa Rica, en el periodo comprendido entre el 2010-2016”

(p. 30). A partir de un enfoque cualitativo obtuvieron como conclusién que:

Progresivamente, las personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas
en Latinoamérica han tenido que enfrentarse al aumento en las adversidades
y los peligros del proceso migratorio a lo largo de la region, pues el inicio de
siglo XXI se muestra hostil en la busqueda de paises que les permitan ingresar
y permanecer en ellos, esto especialmente a partir de las tendencias
internacionales de endurecimiento en la politicas de seguridad nacional, asi

como por el aumento de la desigualdad politica y economica de la region, que
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genera mas conflicto basado en la identidad nacional (xenofobia) y en las
desigualdades socioecondmicas (aporofobia) (p. 447).

Este escrito brinda un respaldo al presente estudio y muestra que las situaciones
sociales y politicas influyen en los procesos de adaptacion y suelen ser generadoras de
situaciones dificiles que deben superar los migrantes para lograr un establecimiento en el

nuevo lugar.

Garcia, Herndndez y Washburn (2015) en su seminario de graduacién: Mujeres
migrantes nicaraguienses: acceso y posibilidad de aprovechamiento del proceso educativo

en el Liceo del sur y el Liceo de San José, tienen como objetivo general:

Analizar el vinculo entre los factores sociales, politicos, econémicos y
culturales y el acceso y la posibilidad de aprovechamiento de la educacion en
las jovenes migrantes nicaraglienses inscritas en los Liceos del Sur y San José

desde primer hasta quinto nivel en el afio 2014 (p. 69).

Con un enfoque cualitativo concluyeron que:

La realidad de desventaja a nivel econémico, social y politico que ha
caracterizado la historia de Nicaragua en relacion con la historia costarricense,
ha conducido a un importante sector de la poblacién a buscar nuevas
oportunidades fuera de sus fronteras nacionales. Esto, con miras a mejorar en
Costa Rica la situacion desfavorable que se ha atravesado en el pais de origen
(p. 282).

Esta conclusion es un respaldo sobre la migracion actual hacia Costa Rica y un posible

pilar al encontrar los factores protectores.
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Proyecciones

Entre algunas de las posibles proyecciones derivadas del estudio se pueden mencionar:

Identificar como los factores protectores de resiliencia pueden influir en los varios y

complejos procesos de adaptacion de las personas en condicion de migrantes.

Establecer un precedente para que futuras personas en condicion migrante desarrollen
o fortalezcan, por medio de los procesos de Orientacidn, algunos de los factores protectores

descubiertos que pueden ser similares a sus factores protectores de resiliencia personales.

Evidenciar las experiencias de los participantes respecto al proceso de adaptacion
sociocultural en la comunidad de Guatuso, desde el enfoque de la resiliencia en funcion de
un proceso de adaptacion en la realidad de migrantes en Costa Rica, que puedan utilizar
profesionales en Orientacion o demés profesionales de las Ciencias Sociales.

Brindar herramientas que puedan utilizar profesionales de Orientacion en el momento
de atender a la poblacion migrante, en pro de los factores protectores de cada uno como

persona.

Mostrar las experiencias que viven las personas migrantes antes, durante y después de
emigrar, esto da a conocer a la sociedad receptora de inmigrantes las dificultades que
representa para un inmigrante que huye o busca un lugar mejor para desenvolverse y las

imponencias que emiten las sociedades por el hecho de ser extranjero.

Dar a conocer la resiliencia y sus factores, de una forma préactica y real, en los procesos
de adaptacion en los que se identifiquen sus factores y de qué manera estos fueron
fundamentales para la adaptacién de la persona migrante. Esto contribuye a potencializar

diversos procesos de Orientacidn hacia las conclusiones de este estudio.
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Concientizar desde la disciplina de Orientacion a todas aquellas personas que
mantienen interaccion con poblacion migrante y que laboran dentro o fuera de instituciones
academicas, demostrandoles el papel fundamental que pueden desempefiar en el proceso de

adaptacion sociocultural de esta poblacion.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se amplia la teoria relacionada con el tema de investigacion que se
plante6 en el presente documento. El propoésito es extender el contenido con una serie de
conceptos que respaldan el trabajo por llevar a cabo y, de esta manera, se contribuye en el
conocimiento y comprension del tema para su debido andlisis. Sumado a esto, las tematicas
que se requieren esclarecer para el desarrollo y avance del tema se dividieron en
subcontenidos. En el siguiente apartado se establece el orden cronoldgico que pretende guiar
al lector en cada uno de los temas que constituyen el marco teorico, por lo tanto, estos se
desarrollaran a partir de esta premisa, por lo que es importante aclarar algunas

conceptualizaciones.

Migracion

Para la presente investigacion, se encuentra como tema central la migracion y para

comprenderla se ampliaran diversos conceptos segun varios autores.

En una concepcidn general de la palabra migracion, la Real Academia Espafiola (2018)
la define como: “Desplazamiento geogréfico de individuos o grupos, generalmente por
causas economicas o sociales” (parr. 2). Por lo tanto, indica que consiste en un traslado de
entes de un lugar geografico a otro y que puede ser influenciado por distintas causas, las mas

comunes son las que se relacionan con fendmenos econdémicos o sociales.

Segun Ruiz (2002): “Por migracion entendemos los desplazamientos de personas que
tienen como intencion un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro de destino,
atravesando algun limite geografico que generalmente es una division politico-
administrativa” (p. 13). El autor contextualiza la migracion en el traslado de las personas que

deciden modificar su lugar de residencia de un pais a otro.

Asimismo, Borisovna (2002) menciona que: “La decision de migrar es el resultado de

un célculo racional en el cual cada individuo compara los costos de la migracién con sus
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recompensas” (p. 33). Se puede interpretar como célculo racional, el proceso de toma de
decisiones que cada persona realiza al considerar los diversos factores que influyen para

elegir migrar a un lugar geogréaficamente diferente a su pais natal.

Por otra parte, Chambers (1994) apunta que: “La migracién implica un movimiento en
el que el lugar de partida y el punto de llegada no son inmutables ni seguros. Exige vivir en
lenguas, historias e identidades que estan sometidas a una constante mutacion” (p. 19). El
autor enfatiza en que el sitio de destino puede resultar diverso en cuanto a factores sociales,

culturales, legales y otros.

Segun Bueno (2005):

La migracion se asocia generalmente con grandes sufrimientos y miseria, es
un proceso doloroso provocado principalmente por razones socio-
economicas, las cuales impulsan a dejar el lugar de origen en busca de mejores
condiciones de vida para el migrante y los suyos hacia otro pais en donde el

bienestar politico, econdmico y social es mejor (p. 10).

Una persona migrante que abandone su pais natal y se traslade a otro, con intenciones
de mejorar su calidad de vida tanto de forma laboral, educativa o social, puede encontrarse
con situaciones dificultosas si las oportunidades no se le presentan de manera oportuna. Esto
ya que llegar a un sitio distinto puede ser confuso y llegar a un nuevo pais, en especial por
primera vez, sera una travesia dificil. Asimismo, el Consejo Estatal de Poblacion del estado
de Puebla (COESPO) (citado por Bueno, 2005) sefiala que:

Ningun pais ni region del mundo escapa a la dinamica de las migraciones o
puede mantenerse ajeno a sus consecuencias. La mayoria de los movimientos
migratorios se debe a la busqueda de mejores condiciones de vida, y su
dindmica es favorecida por complejos factores estructurales como las
asimetrias economicas entre las naciones, la creciente interdependencia

economica y las intensas relaciones e intercambios entre los paises (p. 10).
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La migracion puede llevar sus impactos a todas las naciones, esos impactos pueden
generarse de forma positiva, tanto para la persona que emigra como para el pais que la acoge.
Los factores politicos y crisis econdmicas son constituyentes de que las personas tomen la
decision de emigrar en busca de un mejor estilo de vida, con mayores posibilidades y deseos

de residir en una nacién mas solidaria.

Migracion en Costa Rica

Costa Rica es un pais puente entre América del Norte y América del Sur, sus politicas
son solidarias con las personas extranjeras, lo que lo vuelve un punto de encuentro de
culturas, por lo que es llamativo para quienes transitan en busca de nuevas oportunidades, las

cuales no tienen en su pais de origen. De acuerdo con el DGME (2017):

Costa Rica ha sido mayoritariamente un pais de destino desde que adquirio su
independencia, esa caracteristica presentd etapas pronunciadas debido a
fendmenos internacionales, como sucedié con las migraciones europeas
motivadas por las dos guerras mundiales. Pero ha sido desde mediados del
siglo pasado cuando se ha conformado un flujo de movimientos migratorios
marcado por dos rasgos principales: la recepcion de migrantes de la region,
sobre todo de Centroamérica, y la emigracion de costarricenses hacia paises
desarrollados (Estados Unidos, Europa, Canada, principalmente); es
importante subrayar que el balance migratorio es favorable a la recepcion:
aunque la emigracion es importante, la inmigracion es bastante mayor; segun
datos oficiales, la poblacion emigrada representa un 5% de la nacional,
mientras que actualmente la inmigrada se aproxima al 10% de la que habita
el pais (p. 11).

Con respecto a lo anterior, se denota que Costa Rica se considera de forma positiva por
los inmigrantes que deciden quedarse y no solo tomarlo como lugar de paso. Asimismo, el
DGME (2017) agrega lo siguiente:
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Una serie reciente de movimientos migratorios muestra que Costa Rica
también es contemplada como pais de transito, en el 2015 se detectd un
ingreso considerable de migrantes cubanos procedentes de Panaméa con
destino hacia Estados Unidos, motivado por la nueva normativa impulsada
por el Gobierno Obama en su politica de normalizacion con Cuba,
paralelamente a este flujo en el 2016 se revel6 un movimiento migratorio de
varios paises africanos, también procedentes de Panama en direccion a
Estados Unidos, que produjeron severos efectos en las fronteras de Costa Rica
con Panamay especialmente con Nicaragua, dado que el gobierno de este pais
denego el paso de estos migrantes a través de su territorio (pp. 11-12).

Debido a que Costa Rica es un pais democratico y defensor de los derechos humanos
fundamentales, es un atractivo para las personas migrantes de los paises de la regién. En el
DGME (2017) se muestra un desglose caracteristico de la poblacion inmigrante:

En el campo de la inmigracién, la composicién de la misma sigue mostrando
una mayoria notable de personas procedentes de Nicaragua, que son mas del
75% de la poblacion inmigrante total. En las Ultimas décadas se ha
incrementado la cantidad de migrantes de paises latinoamericanos que
experimentaban algun tipo de conflicto interno, como es el caso de los
procedentes de Colombia y més recientemente de Venezuela y del triangulo
norte de Centroamérica; al mismo tiempo que se ha incrementado la cantidad
de migrantes jubilados de Estados Unidos y de paises europeos. Es importante
observar que el crecimiento de inmigrantes de otros paises ha aumentado el
universo total de inmigrantes, pero no ha reducido el peso de los
nicaraguenses en ese conjunto, la preeminencia de la inmigracion
nicaraguense hace que las caracteristicas del conjunto de la poblacion
inmigrada en Costa Rica aparezcan apreciablemente determinadas por dicho

fendmeno, pero es necesario no perder de vista que las condiciones
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sociodemograficas de un jubilado norteamericano o de un inversor

colombiano no son las mismas que las de un trabajador nicaraguense (p. 12).

Respecto a las estadisticas mencionadas, es notorio que Costa Rica cuenta con cantidad
de personas migrantes de su pais vecino Nicaragua. Aungue las policias migratorias de Costa
Rica brindan oportunidad para que personas extranjeras adquieran permisos de residencias y
de laboriosidad, hay quienes ingresan de forma ilegal, por medio de los distintos puntos

fronterizos, por lo que el céalculo de estos no se puede definir con exactitud.

Control migratorio

La entidad especializada en Costa Rica para las gestiones migratorias es la Direccion

General de Migracién y Extranjeria de Costa Rica (DGME) (2011) y, de acuerdo con esta:

La Ley General de Migracion y Extranjeria n.° 8764, establece como funcién
de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, la ejecucion del control
ordenado de las migraciones, basado en los derechos humanos.

A la vez, el articulo 5 de la citada ley, establece como obligacion del Poder
Ejecutivo, el dictado de la politica migratoria nacional, y la regulacion de los
flujos migratorios que favorezcan el desarrollo social, econémico y cultural
del pais, en concordancia con la seguridad publica y velando por la integracion
social y la seguridad juridica de las personas extranjeras que residan

legalmente en el territorio costarricense (péarr. 1-2).

Asimismo, se mencionan a continuacion los requisitos de ingreso, las condiciones de
rechazo y deportacion por parte de la Direccion General de Migracion y Extranjeria de Costa
Rica (2011):

Para ingresar a Costa Rica toda persona extranjera deberd presentar lo

siguiente:
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Demostrar su nacionalidad mediante la presentacion de su pasaporte.
Pasaporte 0 documento de viaje aceptado por la Direccion General de
Migracion, con una vigencia minima de tres meses para los nacionales de
los paises ubicados en el primer y segundo grupo de las Directrices de
Ingreso y seis meses para los que integran el tercer y cuarto grupo de
dichas directrices.

Visa, en el caso que lo requiera.

Comprobar su solvencia economica. Cien dolares (US$100) por cada mes
autorizado a permanecer en el pais.

Aportar tiquete, boleto o pasaje de regreso o continuacion de viaje,
tratdndose de un medio de transporte comercial, si es un medio de
transporte privado aéreo debera presentar el plan de vuelo y de tratarse de
un medio maritimo el plan de navegacion.

No contar con impedimento de ingresar al pais.

Las personas residentes legales en Costa Rica deberan presentar su cédula
de residencia (parr. 3-5).

Existen lineamientos que regulan y permiten el rechazo de ingreso de personas

extranjeras al pais y para comprenderlo mejor se detalla a continuacion:

cita:

El rechazo es una accion mediante la cual la autoridad migratoria niega a una
persona extranjera su ingreso al territorio nacional y ordena su traslado
inmediato al pais de origen o procedencia, 0 a un tercer pais que lo admita.
El rechazo puede darse cuando la persona extranjera:

a. No cumpla con los requisitos de ingreso exigidos por la ley.

b. Presente algiin impedimento de ingreso al pais.

c. Sea sorprendida intentando evadir el control migratorio o ingresado por

un lugar no habilitado (DGME, 2011, parr. 4).

Por otra parte, se encuentra el acto de deportacion, el cual se amplia con la siguiente
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La Deportacion es un acto ordenado por la Direccion General de Migracién
mediante el cual una persona extranjera es puesta fuera del territorio nacional.
Esta accidn se realiza cuando la persona extranjera:

a. Haya ingresado clandestinamente al pais o sin cumplir las normas de
Ingreso y permanencia.

b. Haya obtenido el ingreso y/o permanencia en el pais por medio de
declaraciones o la presentacion de visas o0 documentos falsos o alterados.

c. Permanezca en el pais, una vez vencido el plazo autorizado.

d. Haya sido invitado a abandonar el pais y no lo realiz6 en el plazo dispuesto.
La persona extranjera que es deportada no podra reingresar al pais por un
periodo de cinco afos, salvo las excepciones autorizadas por el o la Directora
General de la Direccidn General de Migracion (DGME, 2011, parr. 5).

Aunque la Direccion General de Migracion es una institucion gubernamental que
regula las condiciones legales de las personas migrantes, también ofrece una estructura de
tramitologia accesible para quienes deseen y cumplan con los requisitos dispuestos para

permanecer legalmente en el pais.

Factores de empuje y atraccion

El fendmeno migratorio es promovido por distintos factores, ya sea politicos,
econdmicos, sociales, familiares o hasta personales, esos factores pueden catalogarse como
de empuje o atraccion. Wester (2017) los define de la siguiente manera: “Siendo los factores
de empuje las razones por las cuales la gente querria dejar su pais de origen y los factores de
atraccion las razones por las que la gente querria ir a un nuevo pais” (parr. 2). Se podria
afirmar que las caracteristicas de cada pais son distintas incluso cuando sean paises vecinos,

las personas deciden migrar por interminables motivos.

Al ubicar la migracion en el contexto costarricense y en sus factores de empuje y

atraccion, se muestran a continuacion datos relevantes por parte del DGME (2017):
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Es conveniente ubicar el movimiento migratorio de Nicaragua hacia Costa
Rica en el contexto de las migraciones centroamericanas, desde mediados del
siglo pasado, Centroamérica experimentd una aceleracion de sus procesos
migratorios en una doble direccion: acentuando sus migraciones
intrarregionales y aumentando su expulsién de poblacion, principalmente
hacia los Estados Unidos. Esta acentuacion migratoria guardo relacion con
tres fendmenos estructurales que afectaron el istmo: a) el proceso de
urbanizacion y modernizacién productiva en la regién, b) la crisis producida
por el conflicto armado y c) la transnalizacion econémica y laboral como
consecuencia de la globalizacién mundial (p. 13).

En el DGME (2017) se exponen los siguientes tres fendmenos que contribuyeron a

potencializar la inmigracion:

El primer factor (urbanizacién y modernizacion productiva) provoco fuertes
movimientos de poblacidn rural hacia las ciudades, pero también incrementd
los flujos entre paises centroamericanos (de El Salvador a Honduras, de
Nicaragua a Costa Rica, entre otros), asi como hacia otros paises de norte
(Estados Unidos, México, Canada).

El segundo factor, la crisis politico-militar que afectd a la region desde
mediados de los afios setenta hasta principios de los noventa, provocé un
amplio proceso de desplazamientos forzados, cuya dimension se estima entre
medio millon y dos millones de personas (Morales y Castro, 2006: 19). Tales
desplazamientos no solo sucedieron al interior de los paises sino que
trascendieron sus fronteras, tanto en direccion hacia los paises del norte
(Estados Unidos y Mexico), como hacia los paises del istmo que menos
sufrieron los efectos directos de las crisis: Panama, Belice, Honduras y Costa
Rica.

El tercer factor (transnacionalizacion productiva) se produce como un

fendmeno con entidad propia, pero también como elemento de frustracion de
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las expectativas creadas con el cierre de la crisis militar, pues en efecto,
Centroamérica es una de las regiones donde los esperados réditos de la paz no
se producen efectivamente; en la década de los noventa, la subregion supera
el conflicto y transita hacia la democracia, pero también se adentra en el ajuste
econdémico estructural. Esta situacion aumenta poderosamente los flujos
migratorios regionales, tanto hacia Estados Unidos como hacia los paises
latinoamericanos en mejor situacion econdmica, tal es el caso del movimiento
migratorio de Nicaragua hacia Costa Rica, en efecto, la superacion de la
guerra en Nicaragua a comienzos de los afios noventa no reduce esa migracion
sino que la aumenta poderosamente, en este punto se produce el incremento
mas pronunciado de la migracion entre Nicaragua y Costa Rica, motivado

fundamentalmente por razones socioeconomicas (p. 13).

Por lo tanto, debido a que Costa Rica es un pais atractivo, pacifico y con una condicion
econdmica favorable ha sido punto exitoso de concentracion de personas migrantes que

Ilegan en busca de mayores oportunidades sociales y laborales.

Adaptacion

El presente término posee diversas interpretaciones a través de la historia, por esto, se

cita a Merino y Pérez (2012), quienes agregan lo siguiente a la definicion de adaptacion:

El término adaptacion proviene del latin. Dentro de la mencionada lengua su
origen reside en la palabra adaptare que es un verbo compuesto por dos partes.
Asi, en primer lugar esté el prefijo ad, que significa “hacia”, y en segundo
lugar nos encontramos con el verbo aptare que vendria a traducirse como

“ajustar” o “equipar” (parr. 1).

Asimismo, definen el concepto como: “La accion y el efecto de adaptar o adaptarse, un
verbo que hace referencia a la acomodacion o ajuste de algo respecto a otra cosa” (Merino y

Pérez, 2012, parr. 4). Al abandonar lo conocido y por la razon que sea, arribar a un lugar



34

nuevo, ya sea dentro o fuera del pais natal, se presenta una adaptacion, esta puede ir desde el

clima, el idioma o acento, hasta en la cultura y normas sociales del lugar.

Cuando se habla de la adaptacion de un ser vivo, en cambio, se hace mencion
al hecho de que un organismo ha podido acomodarse a las condiciones de su
entorno. Dicho de una persona, la adaptacion se produce cuando el individuo
se habitla a multiples circunstancias y condiciones (Merino y Pérez, 2012,
parr. 6).

Cuando la adaptacion se brinda meramente en el sentido de cambio de pais y més por
un factor de migracidn, ya sea forzada o por iniciativa propia, es probable que el individuo
se reestructure de acuerdo con las nuevas condiciones de su entorno. Segun Ferrer, Hoyos,
Madariaga y Palacio (2014):

La adaptacion a un nuevo pais requiere que el individuo modifique sus
defensas y se pueda moldear en la nueva cultura, que escuche y hable un
idioma extranjero (o por lo menos un nuevo acento). Este proceso esta
condicionado por las necesidades del inmigrante en el nuevo contexto (que
van de su seguridad fisica y salud hasta el ocio, pasando por tener trabajo y
establecer relaciones interpersonales), que se logrardn con mayor o menor
dificultad de acuerdo con el grado de diferencia cultural entre la sociedad de
acogida y la de origen, y también requiere que el inmigrante tenga una buena
habilidad para superar el malestar fisico y psicoldgico. Esto es comprensible
si se tiene en cuenta que el inmigrante debe enfrentar los cambios de su grupo
en aspectos fisicos (ej.: nuevos espacios o habitats de vida...), biologicos (ej.:
nueva alimentacion, enfermedades...), politicos (ej.: pérdida de autonomia y
participacion...), economicos (ej.: nuevo empleo y salario...), culturales (ej.:
diferente lengua o acento, musica, religion, Fiestas...) y sociales (gj.: nuevas

relaciones interpersonales e intergrupales, etc.) (p. 561).

Por otra parte, Berry (1989, citado por Ferrer et al., 2018), creo:
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Uno de los modelos del proceso de aculturacion mas conocidos desde la
psicologia intercultural, mediante el cual se sugieren cuatro caminos de
adaptacion posibles de acuerdo con la intensidad en la identificacion del
inmigrante con la sociedad de acogida, por un lado, y con la sociedad de

origen, por el otro (p. 561).

Estos posibles caminos son los siguientes:

Se presenta la asimilacion cuando el inmigrante abandona su identidad de
origen y adquiere o prefiere la del grupo mayoritario.

Si existe una fuerte identificacion con ambas sociedades, o sus culturas, indica
una integracion o un biculturalismo, en la cual el inmigrante conserva las
caracteristicas de su cultura y participa o comparte al mismo tiempo la cultura
del grupo mayoritario.

Se habla de segregacién cuando el inmigrante no trata de establecer relaciones
con el grupo mayoritario y busca, mas bien, reforzar su identidad étnica
autoctona oponiéndose a toda mezcla con el grupo dominante o los otros
grupos étnicos de la sociedad.

La siguiente y Ultima opcidn es la marginalizacion, en la cual el inmigrante
pierde su identidad cultural autoctona, y ademas no quiere o no tiene el
derecho de participar en la cultura del grupo dominante (Ferrer et al., 2018,
pp. 561-562).

Cualquiera de los cuatro aspectos o caminos mencionados pueden ser parte de las
personas migrantes por el cambio de pais o dentro de un mismo pais, el cambio de residencia
0 desarraigo cultural. Estos factores son meramente personales y sus causas y resultados
pueden ser variados e influenciados por convicciones personales. Aunque son posibilidades
no deben usarse para encasillar, ya que también pueden interpretarse como diversas etapas,

las cuales puede vivenciar una persona que atraviesa su proceso de adaptacion sociocultural.
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Crecimiento personal y bienestar

El ser humano como instinto natural desea encontrar bienestar personal; toda persona
posee una serie de necesidades basicas por satisfacer y buscara las condiciones adecuadas en
su entorno para que las mismas contribuyan en parte de su crecimiento y bienestar personal.
En ocasiones, las necesidades basicas no pueden ser satisfechas en el entorno en el cual se
desenvuelve, por lo que se toma la decisidén de emigrar hacia un lugar que ofrezca mayores

oportunidades. De acuerdo, con Cordero, Gutiérrez y Serralta (2013):

Tres servicios basicos que juegan un papel fundamental al analizar el
bienestar y la integracion social, econémica y comunitaria de los migrantes
en el pais de destino son el acceso a la educacidn, salud y vivienda; los tres
servicios pueden ser considerados como factores fundamentales que permiten
el desarrollo y el acceso a oportunidades y capacidades béasicas que
contribuyen al bienestar de los migrantes (p. 21).

Por instinto, el ser humano intentard proveer los recursos que le aseguren bienestar y
suplan sus necesidades basicas como minimo, por lo que un pais o una sociedad que las
brinde serd un destino que opere como un factor de atraccion para el fenémeno de la

migracion. Por otra parte, se menciona que:

La proporcidn de hogares nicaraglienses en Costa Rica que se encuentran por
debajo de la linea de pobreza es algo méas elevada que la de hogares
costarricenses en esa misma situacion. Mientras que para el afio 2009 entre
los costarricenses el 18,5% de los hogares es pobre (INEC, 2009), entre los
nicaraguenses lo es el 26,8%. Sin embargo, es importante insistir que esta
proporcion de hogares de nicaraguenses en Costa Rica en situacion de pobreza
es muy inferior a la proporcién de hogares pobres en Nicaragua, la cual llega
al 42,5% del total de los hogares nicaraguienses, y al 63,3% en la zona rural
(INIDE, 2011) (Cordero et al. 2013, p. 21).
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Aunque en Costa Rica la situacion econdémica como pais no es la mejor y las
oportunidades laborales son escasas en distintas areas, se respetan los derechos humanos
fundamentales y se lucha por el bienestar social, salud y educativo de las personas mas
vulnerables, lo que lo vuelve un pais digno y solidario, adecuado para vivir. Cordero et al.

(2013) agregan que:

El nivel de educacion de la poblacion migrante estd relacionado con la
integracion al mercado laboral y el ingreso economico que puede garantizar
la igualdad de oportunidades con respecto a los nacionales. La educacion
permite ademas la comunicacién de los conocimientos y valores de la
sociedad receptora facilitando la integracién de la poblacion inmigrante y

favoreciendo la participacion en la vida social del pais (p. 22).

Costa Rica es un pais que suma esfuerzos para brindar el derecho de la educacion
gratuita y obligatoria, por lo que ha implementado distintos mecanismos para que nifios,
jévenes y adultos puedan acceder a la educacion sin ningun tipo de discriminacion o limitante
por su nacionalidad. Con base en los datos de educacién y segun investigaciones realizadas
por Cordero et al. (2013):

Otro dato interesante vinculado al acceso de la poblacién migrante
nicaraguense a la educacion es su acceso al programa de becas “Avancemos”
del Gobierno de Costa Rica. Datos oficiales para 2010 indican que 5.459
estudiantes nicaragiienses recibieron beca estudiantil del gobierno de Costa
Rica por un monto total de 2.529.850 ddlares EE.UU., lo que represent el
3% del total de estudiantes nacionales becados y el 28% del presupuesto total

de becas asignado en 2010 por el Programa Avancemos (p. 22).

Por otro lado, el aspecto laboral es importante, ya que las personas migrantes que llegan
al pais lo hacen deseosas de subsistir y mejorar su situacion econémica, con el anhelo de

establecerse y prosperar. Sin embargo, las oportunidades laborales son escasas 0 no se logra
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cumplir con todos los requisitos del puesto y se debe optar por empleos de cuenta propia, lo

cual nunca es facil. Asimismo, Cordero et al. (2013) mencionan que:

La insercion por “cuenta propia” se ha convertido en una de las principales
formas de insercion laboral de los migrantes nicaraglienses en Costa Rica, no
obstante esta situacion laboral, propia de mercados precarizados o incluso
altamente flexibilizados, suele venir en detrimento de los trabajadores
migrantes quienes pasan situaciones a las que la poblacion nativa de un pais

no le toca vivir (p. 24).

Una persona en condicion ilegal en Costa Rica no podra optar por un empleo con el
total de las garantias de ley, por lo que para subsistir tendra que incursionar en oficios
informales, que no siempre brindan ingresos para una vida digna. Los autores Morales y

Herradora (2011, citados por Cordero et al., 2013) expresan lo siguiente:

La insercion asalariada no necesariamente significa una mejoria para el
migrante; menos aun supone un trato igualitario ante los empleados nativos
del pais. Las condiciones de irregularidad de buena parte de los migrantes
nicaraguenses en Costa Rica, o el simple hecho de ser extranjeros, motivan
gue muchos migrantes asalariados acepten como normales situaciones de

empleo que lesionan sus derechos humanos y laborales (p. 24).

Aunque el pais es solidario en cuanto a garantias sociales, también se cuenta con
empresas privadas o diversos empleadores que colocan ciertas condiciones laborales a la
poblacién migrante que no son las mejores ni las establecidas por el Codigo Costarricense de
Trabajo y que, sin embargo, son aceptadas por las personas que tienen una necesidad y que
cuentan con esto como Unico medio de subsistencia. Por otra parte, con base en los datos de

educacion y segun investigaciones realizadas por Cordero et al. (2013):

En términos de oportunidades para el desarrollo de habilidades, datos del

Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica (INA) para el 2010 indican
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que esta entidad gubernamental de formacion técnica media atendi6 a un total
de 120.812 estudiantes en sus 33 Centros de Formacion ubicados a lo largo y
ancho de todo el pais ([DGME], 2011). El porcentaje de poblacion extranjera
atendida en ese afio fue de un 4%, el cual equivale a 4.834 personas, lo que es
realmente bajo considerando la proporcion de poblacion extranjera en el
territorio nacional. Desafortunadamente no hay datos actualizados ni
confiables sobre la formacion vocacional por nacionalidad de personas

extranjeras en Costa Rica (p. 24).

La educacién solidaria costarricense ha generado diversos planes sociales para
contribuir en la incorporacion de personas que desean prepararse para obtener mejores
oportunidades laborales, apostando siempre al emprendimiento, a los pequefios y
microempresarios, sin diferenciar etnia o nacionalidad. Ademas, la Orientacion como
disciplina, concebida como un acompariamiento durante las diversas etapas de vida de las
personas, puede acompafiarlas en sus procesos de inmersién laboral y dindmicas de las
mismas, ya que la Orientacion laboral consiste en: “Un proceso de ayuda y acompafiamiento
en el desarrollo de competencias personales, sociales y laborales que sitden a la persona en
una posicién favorable ante el empleo y posibiliten el acceso y mantenimiento de un puesto
de trabajo” (Servicio Valenciano de Ocupacién y Formacion, citado por Agut Comitre, 2016,

p. 2).

Resiliencia

Para una mejor comprension sobre el concepto de resiliencia se citan a continuacion

diversos autores, como Cabanyes (2010) quien afirma que:

La capacidad de recuperarse de situaciones traumaticas extremas es
denominada resiliencia. La resiliencia refleja la confluencia dinamica de
factores que promueven la adaptacidn positiva a pesar de la exposicion a
experiencias adversas. Se considera que la resiliencia es un componente de la

adecuada adaptacion psicosocial y se asocia con la salud mental. En los
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ultimos afios, se ha acentuado el interés por el potencial papel de la

personalidad y la neurobiologia en la configuracion de la resiliencia (parr. 1).

Por otra parte, segun Lorenzo (2010, citado en Estefd, 2011) “La resiliencia es la
capacidad que tienen los individuos de sobreponerse a situaciones de mucha adversidad” (p.
18). Se puede afirmar con base en lo anterior que la resiliencia es un aspecto esencial por
desarrollar en cada persona, sin importar la edad, ya que una fuerza interior capaz de
regenerar emociones y sentimientos es un instrumento indispensable para la constante

superacion y bienestar personal.

En distintos momentos de la vida suelen suceder ciertos acontecimientos que
repercuten en el bienestar integral de cada individuo, por lo tanto, es importante desarrollar
una resiliencia 6ptima y sana para poder superar cualquier adversidad que se presente y tratar
de encontrar el lado positivo de la misma. Esto de acuerdo con Lecomte (2003, citado por
Estefo, 2011) quien afirma que: “Ser resiliente no quiere decir volver a comenzar de cero,

sino aprender de la experiencia y obtener de ella ensefianzas de vida” (pp. 18-19).

En relacién con las personas migrantes, el hecho de abandonar su pais natal y
trasladarse a un lugar desconocido genera la duda acerca de cuéles aspectos de la resiliencia
poseen mayor protagonismo en la vida de estas personas. Krauskopf (2007), menciona que:
“Podemos considerar la resiliencia como la configuracion de capacidades y acciones que se
orientan a la lucha por rescatar el sentido de vida y el desarrollo frente a la adversidad” (p.
1). Esto en correlacion a que un cambio de magnitud migratoria facilmente se asocia con
situaciones dificiles, por lo que es probable que el proceso genere angustias en las personas

migrantes (Bueno, 2005).

Por otra parte, Uriarte (2013) menciona la incursion del término resiliencia en las

Ciencias Sociales de la siguiente manera:

Las ciencias sociales incorporaron el término a partir de los afios 80 para

describir a personas capaces de desarrollarse psicolégicamente sanos a pesar
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de vivir en contextos de alto riesgo, como entornos de pobreza y familias
multiproblematicas, situaciones de estrés prolongado, centros de
internamiento, etc. Se refiere tanto a los individuos en particular como a los
grupos familiares o colectivos que son capaces de minimizar y sobreponerse
a los efectos nocivos de las adversidades y los contextos desfavorecidos y
deprivados socioculturalmente, capaces de recuperarse tras haber sufrido
experiencias notablemente traumaticas, en especial catéstrofes naturales,

epidemias, guerras civiles, deportaciones, campos de concentracion (p. 8).

Lo anterior es una representacion mas de la importancia del factor protector de la
resiliencia en el plano de la vida de aquellas personas que atraviesan situaciones adversas,
ademas de lo acertadas que son las Ciencias Sociales, por ejemplo, la Orientacién, en el

acompariamiento de estas.

Factores protectores de resiliencia

Al indagar en el apartado anterior con respecto a las concepciones de la resiliencia, se
desea, a continuacion, conceptualizar lo entendido por factores protectores, para una
comprension adecuada de estos en apartados posteriores. De acuerdo con Munist et al.
(1998): “Son las condiciones o los entornos capaces de favorecer el desarrollo de individuos

o grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos de circunstancias desfavorables” (pp. 13—
14).

Munist et al. (1998) mencionan que los factores protectores son aquellos medios que
contribuyen a contrarrestar distintos impactos negativos que se pueden generar a raiz de

distintas situaciones. Uriarte (2006) agrega que:

Los factores de proteccion son aquellos que reducen los efectos negativos de
la exposicion a riesgos y al estrés, de modo que algunos sujetos, a pesar de
haber vivido en contextos desfavorecidos y sufrir experiencias adversas,

Ilevan una vida normalizada (p. 14).
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Es por esto por lo que, al percibir la migracion como sinbnimo de una travesia en la
cual se enfrentan distintas dificultades (Bueno, 2005), se desean analizar en la presente
investigacion aquellos factores protectores de resiliencia que mitigaron los impactos
negativos de la migracion e influyeron positivamente en el proceso de migracién y adaptacion
de las personas participantes del estudio que en la actualidad cuentan con una residencia

estable y permanente en un nuevo pais.

Tipos de factores protectores.

Existen dos tipos de factores protectores, internos y externos, los cuales van desde el
ambiente en el que habitan hasta las cualidades propias, a continuacion, se define cada uno.
Segun Munist et al. (1998):

Los factores protectores, se puede distinguir entre externos e internos. Los
externos se refieren a condiciones del medio que actlan reduciendo la
probabilidad de dafios: familia extendida, apoyo de un adulto significativo, o
integracion social y laboral. Los internos se refieren a atributos de la propia
persona: estima, seguridad y confianza de si mismo, facilidad para
comunicarse, empatia (pp. 13-14).

A continuacion, se presentan los factores protectores de resiliencia propuestos por
Grotberg (1996):

Externos.

Tengo:

v’ personas en derredor en quienes confio y que me quieren
incondicionalmente

v’ personas que me ponen limites para que aprenda a evitar los peligros o

problemas
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v’ personas que me muestran por medio de su conducta la manera correcta
de proceder

v/ personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo

v’ personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando

necesito aprender (p. 4).

Se aprecia ante el aspecto de Tengo que sus caracteristicas comprenden un factor
protector externo, ya que las condiciones no dependen de uno mismo, sino de quienes le
rodean, pero que, de igual manera, forman parte de su ambiente y contribuyen a potenciar
sus capacidades resilientes (Munist et al., 1998).

Internos.

v'una persona por la que otros sienten aprecio y carifio

v' feliz cuando hago algo bueno para los demas y les demuestro mi afecto

v' respetuoso de mi mismo y del préjimo

v' dispuesto a responsabilizarme de mis actos

v" seguro de que todo saldra bien.

Puedo:

v hablar sobre cosas que me asustan 0 me inquietan

v" buscar la manera de resolver mis problemas

v"controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta bien

v" buscar el momento apropiado para hablar con alguien o actuar

v’ encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito (Grotberg, 1996, pp.
4-5).

Ante los factores protectores internos, se observa cdmo la persona es consciente de sus
capacidades, cualidades y particularidades propias (Munist et al. 1998). Ademas, puede
desarrollarlas por si misma para hacer uso adecuado de su resiliencia en cualquier momento

de su vida, como nifio, adolescente o adulto, sin importar la edad.
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Aspectos sociales y culturales de la resiliencia

Como la resiliencia es una capacidad personal se torna comunitaria cuando se vivencia

en sociedad, por lo que Suérez (2001, citado por Gutiérrez y Vega, 2006), agrega que:

Cada desastre o catastrofe que una comunidad sufre representa un dafio en
términos de pérdidas de recursos y de vidas [...] pero también esa desgracia
puede significar el desafio para movilizar las capacidades solidarias de la
poblacion y emprender procesos de renovacion, que modernicen no solo la

estructura fisica sino toda la trama social en esa comunidad (p. 81).

Las personas solidarias en conjunto, ante eventos naturales catastroficos, se apoyan
entre si para después de esta situacion resurgir de los escombros. Las personas resilientes
hacen algo similar, estas logran sus objetivos gracias a sus factores resilientes personales, ya

sean internos o externos. Gutiérrez y Vega (2006) sefialan al respecto que:

Se puede mencionar, que después de una desgracia la gente no se deja
avasallar, se lamenta transitoriamente por la pérdida material o humana,
recoge todo aquello que le sirve para volver a reconstruir y mira hacia el
futuro; a todo esto se suma la importancia que reviste el apoyo reciproco que
se brindan los habitantes de un pueblo después de haber sido sometidos a un
desastre natural, o econémico u otros; donde surgirdn espontaneamente
manifestaciones de solidaridad, que se expresaran por ejemplo, con eventos
artisticos que propicien la recoleccion de alimentos no perecibles,
vestimentas, medicamentos, abrigo entre otros enseres, ademas de surgir un
sentimiento de prestar apoyo a las victimas en el &mbito profesional como la

asistencia psicologica, social y/o judicial (p. 81).

Las personas que vivencian situaciones similares poseen una empatia natural entre si,

ya que cada una es consciente del sufrimiento del otro desde sus propias vivencias. Cuando
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personas migrantes se encuentran es posible que compartan recuerdos e intereses propios
sobre distintos temas del acontecer social del pais natal, por ejemplo, proyectos sociales,
politica y otros. Por esto, un grupo que comparte ciertas caracteristicas en comun puede
contribuir con que con mayor facilidad otros concluyan su etapa de adaptacion de forma
eficaz, ya que seran apoyados por quienes conocen el proceso. Cyrulnik et al. (2002) agregan

que:

Algunas de las expresiones culturales de una sociedad son la manifestacion
adaptativa de la cultura para rebotar el desacuerdo, el dolor, el apretujamiento
del alma y es claro que estas expresiones culturales que existirian son un
nuevo fendmeno para abordar la violencia, para resistir a los golpes. Lo cierto
es que cada expresion cultural ha surgido de la reflexion de las personas en la
busqueda de manifestaciones que puedan apoyar y acelerar los cambios que

se perciben como imprescindibles (p. 128).

Por ende, se denota el protagonismo que desempefia la resiliencia en comunidad, un
grupo organizado de personas que tengan un mismo objetivo es motor para el proceso de
estos.

Etapa de desarrollo

La etapa del desarrollo en la cual se desenvuelven las cinco personas con las cuales se
Ilevo a cabo la presente investigacion es en la denominada como adulto joven. Esta etapa se
amplia a continuacion.

Adulto joven

De acuerdo con Papalia, Wendkos y Duskin (2005):

La etapa del adulto joven comienza alrededor de los 20 afios y concluye cerca

de los 40, cuya caracteristica principal, es que el individuo debe comenzar a
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asumir roles sociales y familiares, es decir, hacerse responsable de su vida y
de la de quienes le acompafian en la conformacion de una familia.

Hay consolidacion de la identidad y comienzo de la realizacion del proyecto
de vida. La crisis experiencial o de realismo es la que se da entre la adultez
joveny la adultez media, la cual una vez superada da paso a la adultez media.
En la adultez joven se adquieren responsabilidades adultas. Las tareas propias
de la edad tienen que ver con el mundo social. El rol activo que se asume es
el término de la moratoria psicosocial. Hay construccion y establecimiento de
un estilo de vida, se organiza la vida de forma practica y se llevan a cabo

propositos (pp. 507-508).

Por lo tanto, la descripcion anterior sobre las responsabilidades constantes a las que
debe hacer frente un adulto joven muestra las distintas situaciones que deben resolver en esta
etapa, de forma satisfactoria, para avanzar hacia las proximas etapas del desarrollo. Papalia,
Feldman y Martorell (2012), hacen hincapié en que hay una evolucion continua en el area
del desarrollo humano, en la que desde su inicio se sumerge en diversos cambios a lo largo
de su vida, los cuales se perciben de manera integral, lo cual puede incluir cambios fisicos

de contextos y bioldgicos de su organismo.

Tabla 1. Desarrollo humano de la adultez

Etapa Desarrollo fisico Desarrollo cognoscitivo Desarrollo psicosocial

La condicion fisica | El pensamiento y los juicios | Las cualidades de personalidad

alcanza su méximo | morales adquieren mayor se estabilizan, aunque las
nivel y después grado de complejidad. En la | etapas y experiencias de vida
disminuye mayoria de los casos pueden generar cambios.
Adultez ligeramente. Las después de una etapa Se establecen relaciones
temprana ] . . o . )
(20 a 40 afios) | elecciones de estilo | exploratoria, se llevan a intimas y estilos de vida

de vida influyen en | cabo elecciones educativas y | personales, las amistades
la salud. laborales. suelen ser muy importantes
para satisfacer sus necesidades

sociales.

Nota: Papalia et al. (2012).
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De igual manera, en el papel de adulto que desempefia la persona incluye el desarrollo
personal con su identidad y planeamiento de su proyecto de vida, también es participe de su
rol en sociedad o, mejor dicho, moratoria psicosocial la cual: “Est& determinada por el tiempo
que necesita cada persona para experimentar e identificar con qué acciones, sentimientos y
experiencias, con qué se sienten identificados y asi, poco a poco, desarrollar su identidad
como individuo” (Significados, 2017, parr. 6). Esto ya que cada persona tiene su propio
tiempo en el inicio, desarrollo y culminacién de cada una de las etapas del desarrollo, por lo

tanto, en el rango de edad de 20 a 40 afios, pueden encontrarse en diversos estadios.

Ademas, en el proceso de afianzamiento de la identidad e inicios del proyecto de vida,
en especifico en la etapa de adulto joven, suele ser esta poblacion principalmente consciente
de las demas personas que les rodean, de sus decisiones y las implicaciones que conllevan.
Esto se debe a que: “Mientras los jovenes tienden mas a la accion, las personas adultas hacia
el acto de pensar sobre si mismas, analizando lo que han hecho, por qué lo han realizado y lo
que les falta por llevar a cabo” (Jiménez, 2012, p. 37).

Es por esto por lo que el presente estudio se desarrollé con poblacién adulto joven, ya
que, de acuerdo con la teoria, es cuando las personas inician a establecerse, al buscar una
estabilidad segln sus intereses y también se toman decisiones hacia un objetivo. A la vez,
evallan los aspectos personales, culturales, politicos y sociales, por consiguiente, se

desarrollan en conjunto a sus factores protectores de resiliencia.

Orientacién

De acuerdo con Bisquerra (1998) la Orientacion es: “un proceso de ayuda continua a
todas las personas, en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a
lo largo de toda la vida” (p. 9). Se debe tener presente que la Orientacion es un medio de
ayuda para todas las personas en general, sin hacer distincion en edad, etnia o género, asi
como se menciona en los principios basicos de la Orientacién, se entiende que la disciplina:
“Es para [...] todas las edades. Aunque la Orientacion surgid6 muy vinculada al mundo

laboral, en nuestros dias no se restringe su accion a este campo” (Arencibia, 2002, p. 43).



48

La Orientacion les permite a los individuos evaluar sus condiciones y tomar decisiones
informadas, concientizar lo que se ignora y brindar contencién. Es importante tomar en
cuenta que el ser humano debe tratarse con gentileza, sea cual sea su nacionalidad, una
persona no es un objeto, es un ser con emociones y sentimientos. Asimismo, Rodriguez
(1990), afirma que:

Orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera procesual
para ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo que los rodea;
es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a comprender que
él es una unidad con significado capaz de y con derecho a usar de su libertad,
de su dignidad personal dentro de un clima de igualdad de oportunidades y
actuando en calidad de ciudadano responsable tanto en su actividad laboral

como en su tiempo libre (p. 11).

El proceso de Orientacion no solo consiste en escuchar, sino que se debe ser capaz de
interpretar lo que el individuo esta expresando en el momento justo. Como se menciona,
orientar es apoyar, conducir a la persona a descubrir sus capacidades de forma integral para
que logre conocerse a si misma. La Orientacion es un derecho que tienen todas las personas

sin importar su estatus econémico, social o cultural. De acuerdo con Martinez (1998):

La orientacion ha sido tratada desde diversos enfoques: como proceso que
ayuda a la persona a tomar decisiones vocacionales, como forma de asesorar
al individdo para la resolucién de problemas personales y/o sociales, como
sistema o0 modelo de intervencidon que brinda asistencia al sujeto, y, mas
recientemente, como eje transversal del curriculo, presente en los actos que

emprende el docente en el contexto escolar y extraescolar (p. 3).

La Orientacion acompafia al ser humano durante todas sus etapas y en todas sus

dimensiones, no solo en el plano personal o educativo, sino también en el comunitario.
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Orientacién comunitaria

Torres (2001) indica que una comunidad puede abordarse en busca de que se
transforme en una comunidad de aprendizaje, la cual se concibe como: “Una comunidad
humana que se construye y se involucra en un proyecto educativo y cultural propio (con) un
esfuerzo enddgeno, cooperativo y solidario” (p. 1). No obstante, ademas formula una alerta
en el sentido de que una comunidad de aprendizaje puede estar vinculada con: “Procesos de
desarrollo econdémico, desarrollo del capital social o de desarrollo humano, o (pudiera poner

mayor énfasis) en las categorias de ciudadania y participacion social” (Torres, 2001, p. 1).

Una comunidad es activa, por lo que debe contar con profesionales proactivos, la
flexibilidad de los profesionales en Orientacion los vuelve idoneos para acercarse a estas
poblaciones. La persona orientadora trabaja con y para las personas, por lo tanto, donde se
encuentra una persona podré estar un orientador. De esta forma, Rodriguez (1995) plantea

que:

En definitiva, se estd de acuerdo en que el papel de la Orientacion es
fundamental para el desarrollo de la comunidad, la Orientacion es la clave del
desarrollo de los recursos humanos, la Orientacion es facilitadora del cambio,
la Orientacion es potenciadora de la igualdad social, la Orientacién promueve
la colaboracidn entre los distintos sujetos individuales e institucionales (p.
199).

Asimismo, de acuerdo con Camargo (2008):

El trabajo del orientador (a) en el contexto comunitario implica atender
diversas areas del quehacer humano. Para lograrlo se nutre en su formacion
de elementos interdisciplinarios, lo cual le facilita su incorporacién oportuna
y efectiva en el campo ocupacional para actuar dentro de equipos

multidisciplinarios en diversas esferas laborales/ocupacionales (p. 25).
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El profesional en Orientacidn debe ser consciente de que incluso con su proactividad
no puede cubrir todas las necesidades de la poblacion. Por lo tanto, debera coordinar con
otros profesionales de distintas especialidades para el cumplimiento de los diversos objetivos

con las personas.

Por otra parte, se decidio llevar a cabo la investigacion entre migrantes que habitan en
un mismo cantén y que, por lo tanto, cuentan con condiciones similares de entorno,
oportunidades educativas y laborales, aparte de que todos actualmente comparten la misma
etapa de desarrollo y, por ende, se encuentran en el proceso de establecimiento de su
moratoria psicosocial. Por este motivo, es muy provechoso analizar los factores protectores
de resiliencia que influyen en el proceso de adaptacion sociocultural de las personas
entrevistadas que conforman la muestra, ya que se proyecta que esta colabore en edificar
informacion de interés para que desde la Orientacion comunitaria se les pueda brindar una

atencion eficaz a otras personas que posean vivencias similares.

La importancia de lo anterior radica en respetar la situacion de cada individuo y
contribuir en el proceso de insercion en una nueva comunidad de convivencia. Ademas, que
las personas en condicién de migrantes puedan llevar a cabo este proceso sin mayores
contratiempos y sin verse obstaculizadas por la ya torrentosa etapa del desarrollo y sus
responsabilidades. Para esto deben contar con un acompafiamiento adecuado con el que
puedan reforzar aquellos factores protectores de resiliencia necesarios para la eventual

potencializacion de sus habilidades durante el proceso de adaptacion sociocultural.
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Contexto

La presente investigacion se desarroll6 con personas que residen actualmente en el
canton de Guatuso. Para una mejor comprension del entorno se procede a describir las

caracteristicas de este lugar.

Canton de Guatuso

Segln la Municipalidad de Guatuso (2018): “El territorio que actualmente corresponde
al Canton de Guatuso, segun version ha estado habitado desde hace varias centurias por los
indios Maleku” (parr. 1). De acuerdo con el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) (2014):

Guatuso es el canton ndmero 15 de la provincia Alajuela. El canton se
compone por 4 distritos, de los cuales San Rafael resalta como cabecera de
canton. Guatuso cuenta con una superficie de 753,60 km? aproximadamente,
y su altura minima que ronda los 50 msnm. Cabe mencionar que, segln datos
del ultimo censo nacional (INEC, 2011), el canton alberga cerca de 15 508
habitantes aproximadamente (p. 12).

Por otra parte, segun la Enciclopedia Cubana (EcuRed) (2015), acerca de la actividad

econdmica del canton de Guatuso se afirma lo siguiente:

Esta regidn es fundamentalmente agricola, y es también el hogar de los pocos
«Maleku» restantes, un pueblo indigena nativo de Costa Rica. Aungque San
Rafael es la capital del cantén de Guatuso, en la provincia de Alajuela, que
cuenta con un ambiente relajado y un nimero elevado de viajeros.

El cantdn se dedica actualmente a agricultura, ganaderia y servicios como
comercio y turismo. La ciudad tiene una estacion de servicio, bancos, clinica

médica, farmacia y unos restaurantes basicos (parr. 14-15).
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Por consiguiente, se comprende que el canton de Guatuso es de entorno rural, con
bajuras en su territorio, con una poblacion pequefia y reducidas fuentes de actividades
econdmicas. Ademas, su cercania con la frontera norte hace del canton un lugar de trénsito y
estadia de diversas personas, tanto nacionales como extranjeras. La Memoria general para el
periodo 2008 de la Universidad Nacional (UNA), agrega con respecto a la migracion en el

canton de Guatuso que:

En igual circunstancia debe valorarse la presencia de la poblacién migrante
venida de Nicaragua. Si bien Guatuso no es un canton fronterizo, se destaca
como un sitio de paso de la poblacién nicaragiense hacia el interior del pais.
Debe recordarse que la conformacion y asentamiento de los cantones de
Upala, Los Chiles y Guatuso obedecen en gran parte a los movimientos de
poblacién nicaragiense, lo cual ha generado un contexto historico y
sociocultural (relaciones consanguinidad, comercial, vecindad) comun, que

favorece el desplazamiento de la poblacion de un lugar a otro en forma natural
(p. 17).

Guatuso no es un canton fronterizo, pero por alguna razon cuenta con la afluencia de
extranjeros que deciden quedarse a residir en ese canton, incluso cuando las actividades
economicas son reducidas. No obstante, el entorno de la zona beneficia la estancia de las

personas migrantes en este lugar.
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CAPITULO I11: PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

En el presente capitulo se pretenden desarrollar los conceptos referentes a la
metodologia que se implementd para el cumplimiento de los objetivos planteados. Cada uno

de estos referentes son de suma relevancia para el proceso practico del estudio.

Enfoque

La presente investigacion se centra en el enfoque cualitativo, a partir de que este tiene
mayor aplicacion a sistemas sociales, con el que se puede investigar acerca de datos no
estadisticos, sino a cualidades y factores subjetivos. En relacién con esa metodologia, los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que: “La investigacion cualitativa
se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358). Por lo tanto, es
un enfoque que permite indagar sobre las percepciones de las personas participantes.

Respecto a lo anterior, Hernandez et al. (2014) mencionan, ademas, que este enfoque:

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en
una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fenbmenos y
seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de

los significados que las personas les otorguen) (p. 9).

Segun lo mencionan los autores, se utiliza el enfoque cualitativo, ya que se llevo a cabo
una investigacion no basada en datos numericos, sino en perspectivas personales, cualidades
particulares de los individuos y de los temas expuestos y también en caracteristicas sociales
y emocionales que los rodean. Ademas, el estudio gira en torno a los factores protectores de
resiliencia presentes en el proceso de adaptacion sociocultural de personas migrantes, en los

que la informacion recabada sera desde la realidad personal de las personas participantes, sus
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vivencias en el proceso de migracién, adaptacion y sus perspectivas. Por ende, la presente
investigacion concibe a cada una de las personas participantes como un ser integral y

holistico.

Disefio

Para el presente estudio se eligié como disefio de investigacion el fenomenoldgico. De
acuerdo con los autores Hernandez et al. (2014) para el disefio fenomenoldgico: “Su
propdsito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comdn de tales vivencias”. (p. 493).
Por lo tanto, se puede afirmar que este disefio permite el estudio, recoleccién y analisis de
datos subjetivos, con base en vivencias o eventualidades personales de las personas
participantes; al mostrar una concordancia importante con el enfoque cualitativo, ya que

ambos se orientan hacia una misma linea.

De igual manera, Hernandez et al. (2014) indican que: “Una pregunta habitual de
investigacion de un estudio fenomenoldgico es la siguiente: ¢ cuél es el significado, estructura
y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo (grupal) o comunidad
(colectiva) respecto de un fendmeno?” (p. 493). Por ende, la migracion es un fenémeno de

maultiples situaciones vivenciadas en todo el proceso.

Con ayuda del disefio fenomenoldgico se podra indagar en profundidad sobre las
perspectivas personales que conciben acerca del proceso migratorio y de adaptacion de cada
una de las personas participantes, con lo que se descubriran cuéles se tornaron en sus factores
protectores de resiliencia durante el proceso de adaptacion sociocultural. Debido a que, como
se menciono, este disefio permite estudiar las consideraciones personales y otras perspectivas
subjetivas, encontradas en cada una de las personas participantes por medio de la recoleccion
de datos, con base en un mismo tema y una etapa similar en sus vidas, como el abandonar el

pais de origen.
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Participantes

En el presente trabajo de investigacion de modalidad cualitativa y de acuerdo con
Lepkowski (2008, citado por Hernandez et al., 2014) las personas participantes se definen
como: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.
174). Por lo tanto, en el momento de seleccionar la poblacion es necesario establecer ciertas

caracteristicas necesarias segun la estructura y tema de estudio de la investigacion.

Al ser el canton de Guatuso uno de los cantones cercanos a la frontera del pais y al ser
la categoria de participantes de estructura amplia, se opta por determinar una muestra de
participantes, que se describe en proximos apartados.

Muestra

Para comprender mejor el presente apartado se muestran a continuacion algunas
concepciones varias, por ejemplo, la de Hernandez et al. (2014) quienes afirman que: “Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
que llamamos poblacion” (p. 175). Por ende, se puede comprender que la muestra es una

segregacion de la poblacién en general, con caracteristicas similares entre si.

Hernandez et al. (2014) también agregan que: “En el proceso cualitativo,
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar
los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o
poblacién que se estudia” (p. 384). En el presente caso y para efectos de recoleccion de datos

con base en el tema se incluira a algunas personas migrantes y no a su totalidad.

El procedimiento para calcular la muestra es no probabilistico (dirigido), ya que segun
Hernandez et al. (2014) es un: “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.
176). La muestra se selecciona de forma dirigida, con base en caracteristicas principales de

la poblacion, como atravesar la etapa de adultez joven y ser parte de la poblacion migrante
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que reside en Costa Rica por no menos de cinco afios y de manera continua. Cabe destacar
que entre las personas participantes la nacionalidad puede o no variar, sin afectar esto los
resultados.

Por consiguiente, la muestra de la presente investigacion corresponde a 5 personas
migrantes que se encuentran en la etapa de adulto joven. Sus edades van desde los 30 a 38
afios, 2 son hombres y 3 son mujeres, ademas, poseen entre 7 y 27 afios de residir en la

localidad del canton de Guatuso en la provincia de Alajuela.

Muestra por conveniencia.

En la presente investigacion se utilizo el muestreo por conveniencia, ya que es una de
las modalidades mas factibles y de bajo costo. Ademas, permite seleccionar por medio del
sentido comdn a las personas participantes que se desean investigar por sus caracteristicas

especiales, asi como de su disposicion. Segin Ochoa (2015), la muestra por conveniencia:

Es una técnica comunmente usada. Consiste en seleccionar una muestra de la
poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos
empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente
disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio
estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad
operativa y en bajos costes de muestreo, tiene como consecuencia la
imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico sobre la

poblacién (parr. 4).

Las cinco personas que conforman la muestra se encuentran geograficamente cercanas
entre si y con la sustentante del presente trabajo final de graduacion. Esto facilita un mayor
acceso y eficacia en la recoleccion de datos, sin incurrir en mayores gastos econémicos de
desplazamiento para la puesta en practica de la aplicacion de los instrumentos. Cabe
mencionar que las personas se encuentran anuentes a participar en la presente investigacion

y se cuenta con el consentimiento correspondiente (ver apéndice A).
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. . . Estudios o Afios de No. . ny ..
Sujeto Edad | Sexo Nacionalidad . Estado Civil o B Trabajo Ocupacion o profesion
académicos residir en CR| Hijos
Participante 1 38 H Nicaragliense ) Primaria Casado 22 1 Si Ebanista
incompleta
Participante 2 33 H Nicaragiiense Universitarios Soltero 24 0 Si Ingeniero Informatico
completos
Participante 3 35 M Nicaragliense Universitarios Casada 20 2 No Domeéstica
Participante 4 33 M Nicaragiiense Bachillerato Casada 15 4 Si Técnico Contabilidad
completo
Participante 5 30 M Nicaragliense Universitarios Casada 7 1 Si Miscelanea

Fuente: elaboracion propia.

Nota: Caracteristicas individuales de las personas participantes entrevistadas.
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Unidades de analisis

A continuacion, se presentan las unidades y categorias de analisis para un mejor
entendimiento e interpretacion de la presente investigacion cualitativa. En formato de tabla

se plantean los temas y las concepciones de estos.

Tabla 3. Categoria de analisis

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIAS DE ANALISIS

1. Factores protectores de resiliencia. 1.1 Tipos de factores protectores

2. Proceso de adaptacién.

3. Contexto

4. Factores de empuje y atraccion

5. Crecimiento personal y bienestar

Fuente: elaboracidn propia.

Unidad de anélisis I: Factores protectores de resiliencia

Para esta unidad de analisis se debe entender la definicion establecida por Munist et al.
(1998): “Son las condiciones o los entornos capaces de favorecer el desarrollo de individuos
0 grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos de circunstancias desfavorables” (pp. 13—
14). Es asi como se pueden percibir los factores protectores como un escudo que redirige al
individuo ante los diversos escenarios negativos que enfrenta, por lo que Uriarte (2006)

agrega que:
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Los factores de proteccion son aquellos que reducen los efectos negativos de
la exposicion a riesgos y al estrés, de modo que algunos sujetos, a pesar de
haber vivido en contextos desfavorecidos y sufrir experiencias adversas,

Ilevan una vida normalizada (p. 14).

Categoria de anélisis I: Tipos de factores protectores.

Se debe interpretar para la unidad de analisis lo aportado por Munist et al. (1998):

Los factores protectores, se puede distinguir entre externos e internos. Los
externos se refieren a condiciones del medio que actlan reduciendo la
probabilidad de dafios: familia extendida, apoyo de un adulto significativo, o
integracion social y laboral. Los internos se refieren a atributos de la propia
persona: estima, seguridad y confianza de si mismo, facilidad para

comunicarse, empatia (pp. 13-14).

Unidad de analisis 11: Adaptacion

El término adaptacion posee diversas interpretaciones a través de la historia, por esto,
en el presente documento se cita a Merino y Pérez (2012), quienes definen el concepto como
“la accion y el efecto de adaptar o adaptarse, un verbo que hace referencia a la acomodacion
0 ajuste de algo respecto a otra cosa” (parr. 4). Al abandonar lo conocido y por la razén que
sea, arribar a un lugar nuevo, ya sea dentro o fuera del pais natal, es imposible no tener que
adaptarse a algo. Esta adaptacion puede ir desde el clima, el idioma o acento, hasta en la

cultura y normas sociales del lugar.

Cuando la adaptacion se brinda meramente en el sentido de cambio de pais y méas por
un factor de migracion, ya sea forzada o por iniciativa propia, es probable que el individuo
se reestructure de acuerdo con las nuevas condiciones de su entorno. Segun Ferrer et al.
(2014):
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La adaptacion a un nuevo pais requiere que el individuo modifique sus
defensas y se pueda moldear en la nueva cultura, que escuche y hable un
idioma extranjero (o por lo menos un nuevo acento). Este proceso estd
condicionado por las necesidades del inmigrante en el nuevo contexto (que
van de su seguridad fisica y salud hasta el ocio, pasando por tener trabajo y
establecer relaciones interpersonales), que se logrardn con mayor o menor
dificultad de acuerdo con el grado de diferencia cultural entre la sociedad de
acogida y la de origen, y también requiere que el inmigrante tenga una buena
habilidad para superar el malestar fisico y psicoldgico. Esto es comprensible
si se tiene en cuenta que el inmigrante debe enfrentar los cambios de su grupo
en aspectos fisicos (ej.: nuevos espacios o habitats de vida...), bioldgicos (ej.:
nueva alimentacion, enfermedades...), politicos (ej.: pérdida de autonomia y
participacion...), econdmicos (ej.: nuevo empleo y salario...), culturales (ej.:
diferente lengua o acento, musica, religion, Fiestas...) y sociales (gj.: huevas
relaciones interpersonales e intergrupales, etc.) (p. 561).

Unidad de analisis I11: Contexto

Para la presente investigacion se cuenta con participantes que habitan en el canton de
Guatuso desde hace mas de cinco afios. De acuerdo con la Enciclopedia Cubana (EcuRed)

(2015), acerca de la actividad econdmica del canton de Guatuso se afirma lo siguiente:

Esta region es fundamentalmente agricola, y es también el hogar de los pocos
«Maleku» restantes, un pueblo indigena nativo de Costa Rica. Aungque San
Rafael es la capital del canton de Guatuso, en la provincia de Alajuela, que
cuenta con un ambiente relajado y un nimero elevado de viajeros.

El cantdn se dedica actualmente a agricultura, ganaderia y servicios como
comercio y turismo. La ciudad tiene una estacion de servicio, bancos, clinica

médica, farmacia y unos restaurantes basicos (parr. 14-15).
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Por lo tanto, se comprende que el canton de Guatuso es de entorno rural, pero que
cuenta con establecimientos basicos que suplen las necesidades y demandas de los
pobladores. Su cercania con la frontera norte hace del cantén un lugar de transito y estadia
de diversas personas, tanto nacionales como extranjeras. Segun la Memoria general para el
periodo 2008 de la Universidad Nacional (UNA), con respecto a la migracion en el canton

de Guatuso:

En igual circunstancia debe valorarse la presencia de la poblacién migrante
venida de Nicaragua. Si bien Guatuso no es un canton fronterizo, se destaca
como un sitio de paso de la poblacién nicaragiense hacia el interior del pais.
Debe recordarse que la conformacion y asentamiento de los cantones de
Upala, Los Chiles y Guatuso obedecen en gran parte a los movimientos de
poblacién nicaragiense, lo cual ha generado un contexto historico y
sociocultural (relaciones consanguinidad, comercial, vecindad) comun, que

favorece el desplazamiento de la poblacion de un lugar a otro en forma natural
(p. 17).

Unidad de andlisis IV: Factores de empuje y atraccion

El fendbmeno migratorio es promovido por distintos factores, ya sea politicos,
econdmicos, sociales, familiares o hasta personales, los cuales pueden catalogarse como de
empuje o atraccion. Wester (2017) los define de la siguiente manera: “Siendo los factores de
empuje las razones por las cuales la gente querria dejar su pais de origen y los factores de
atraccion las razones por las que la gente querria ir a un nuevo pais” (parr. 2). Sin duda se
podria afirmar que las caracteristicas de cada pais son distintas incluso cuando sean paises

vecinos, las personas deciden migrar por interminables razones.

Al ubicar la migracion en el contexto costarricense y en sus factores de empuje y

atraccion, se muestran a continuacion datos relevantes por parte del DGME (2017):
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Es conveniente ubicar el movimiento migratorio de Nicaragua hacia Costa
Rica en el contexto de las migraciones centroamericanas, desde mediados del
siglo pasado, Centroamérica experimentd una aceleracion de sus procesos
migratorios en una doble direccion: acentuando sus migraciones
intrarregionales y aumentando su expulsion de poblacién, principalmente
hacia los Estados Unidos. Esta acentuacion migratoria guardo relacion con
tres fendmenos estructurales que afectaron el istmo: a) el proceso de
urbanizacion y modernizacién productiva en la region, b) la crisis producida
por el conflicto armado y c) la transnalizacion econémica y laboral como

consecuencia de la globalizacién mundial (p. 13).

Unidad de analisis V: Crecimiento personal y bienestar

La presente unidad de andlisis se concibe desde cuando el ser humano como instinto
natural desea encontrar bienestar personal. Toda persona posee una serie de necesidades
béasicas por satisfacer y buscaréa las condiciones adecuadas en su entorno para que las mismas
contribuyan en parte de su crecimiento y bienestar personal. En ocasiones, las necesidades
basicas no pueden satisfacerse en el entorno en el cual se desenvuelve, por lo que se toma la
decision de emigrar hacia un lugar que ofrezca mayores oportunidades. De acuerdo con
Cordero et al. (2013):

Tres servicios basicos que juegan un papel fundamental al analizar el
bienestar y la integracion social, econémica y comunitaria de los migrantes
en el pais de destino son el acceso a la educacién, salud y vivienda; los tres
servicios pueden ser considerados como factores fundamentales que permiten
el desarrollo y el acceso a oportunidades y capacidades basicas que
contribuyen al bienestar de los migrantes (p. 21).
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Instrumentos

En el presente trabajo se llevé a cabo la recoleccidn de datos por medio de entrevistas
en profundidad, de forma individual, con cada una de las personas participantes y un grupo
focal con los cinco participantes, de manera simultanea. Para conocer mejor los instrumentos

por utilizar, estos se describen con mayor amplitud en los siguientes apartados.

Entrevista en profundidad

Para la presente investigacion cualitativa el instrumento por utilizar en la exploracién
y recoleccion de los datos sera por medio de la entrevista en profundidad. Para comprender

mejor su formato y concepcion, Ortez (2009) la describe de la siguiente manera:

El rasgo caracteristico de esta forma de entrevista es la inexistencia de
preguntas previamente establecidas y estandarizadas. El entrevistador cuenta
con un guion flexible de las principales variables que le interesa conocer y
dispone de amplia libertad para «llevar adelante» la entrevista. Como se podra
advertir, en esta forma se hace necesario contar con una buena formacion
académica del entrevistador y con tener experiencia previa en investigaciones
similares. La manera de relacion entre el entrevistado y el entrevistador es
muy personal; se alude con esta caracteristica a que la confianza y la buena

relacion entre ambos son definitorias para el éxito de la entrevista (p. 78).

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que la entrevista en profundidad se basa
en un modelo flexible, que se emplea para crear conversaciones fluidas y elocuentes para
conocer algunos datos intimos y personales de cada una de las personas participantes, como
distintas situaciones dificiles que vivenciaron en su proceso de migracion y la adaptacion a
un sitio desconocido. Esto, posteriormente, se utilizara para analizar los factores protectores

de resiliencia predominantes en las personas de estudio.
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Las entrevistas las realizara un profesional en Orientacion que, ademéas de poseer
conocimientos previos con la teoria y objetivos de la investigacion, comparte distintos
espacios con las cinco personas participantes. Esto contribuye a dirigir este tipo de entrevistas
a lo que considere provechoso con base en el tema por investigar. La guia de entrevista puede

consultarse en el Apéndice B.

Grupo focal

En el presente estudio también se lleva a cabo un grupo focal que permita explorar mas
informacion acerca de las vivencias de las personas participantes en su proceso de migracion
y adaptacion en el nuevo contexto. Para una mejor comprension, Hernandez et al. (2014),
definen los grupos focales como: “Un interés por parte del investigador de como los
individuos forman un esquema o perspectivas de un problema a través de la interaccion” (p.
408). El grupo focal es un instrumento cualitativo que le permite al investigador tener acceso
a informacién maés libre, debido a que se busca la opinion de las personas participantes desde
sus experiencias sobre diversos temas, ademas, permiten recolectar conjuntamente los datos,

lo que permite ahorrar tiempo y recursos durante la investigacion.

Este instrumento para la presente investigacion se llevd a cabo por medio de un grupo
virtual de dos sesiones, que permitié la asistencia de los cinco participantes con mayor
comodidad de horarios y tiempos para coincidir en las reuniones agendadas. La guia del

grupo focal puede consultarse en el Apéndice C.
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Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

A continuacion, se describen los distintos mecanismos que se emplearan para el

proceso de recoleccion y analisis de datos necesarios para la presente investigacion.

Procedimiento de recoleccién de datos

En el proceso de recoleccion de datos se busca conocer la informacion de primera mano

emitida por las personas participantes, por lo que Hernandez et al. (2014) mencionan:

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran
en informacién) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno.
Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan
con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las

preguntas de investigacion y generar conocimiento (pp. 396-397).

La recoleccidn de datos se hace con pleno conocimiento del entorno actual del lugar de
residencia de las cinco personas participantes. Esto con la intencién de recolectar datos
sencillos y transparentes ante la realidad de cada una de las personas.

Todo el proceso de recoleccion de datos se llevara a cabo en el cantén de Guatuso, en
la provincia de Alajuela, durante el segundo semestre del afio 2020, con una duracion
aproximada de cuatro horas con cada una de las personas participantes. Este proceso se llevo
a cabo por medio de una entrevista en profundidad y un grupo focal, en la que se adquirieron

los datos necesarios para lograr la tabulacion y triangulacién de los resultados.
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Etapas

A continuacion, se muestran las etapas que sustentan el procedimiento de recoleccion

de datos de la presente investigacion:

Fase preparatoria

Es la fase inicial de la investigacion cualitativa y se divide en dos, la etapa reflexiva y

la etapa de disefio.

Etapa reflexiva.

En esta etapa, de acuerdo con Barrantes (2016), se detalla que:

El investigador es el punto de partida del proceso. Al decidir entrar en este, lo
hace con su experiencia, sus valores, sus expectativas, sus motivaciones y las
del medio en que se desenvolvera: una sociedad compleja, con sus tradiciones,
conflictos y diversidad de opciones, por eso, al iniciar su trabajo debe aclarar
ciertos tdpicos de interés y descubrir las razones por las que se elige el tema
(p. 208).

La etapa reflexiva es el inicio de toda investigacion, es cuando la persona investigadora
define el tema de estudio. Mas alla de una decision es, de forma holistica y personal, donde

refleja su interés por el tema e inicia con sus experiencias previas como pilares.

Etapa de disefio.

En esta etapa Barrantes (2016) se refiere a que: “El disefio de un estudio es un intento
por ordenar un conjunto de fendmenos de tal forma que tenga sentido y pueda comunicarse
asi a los deméas” (p. 211). Por medio del disefio se traza un patron de orden que integra uno

a uno los fendmenos y situaciones que fluctian durante el proceso para una mejor
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comprension para el lector. De acuerdo con Janesick Barrantes (2010, citado por Barrantes

(2016), los disefios se caracterizan por ser:

e Holisticos (visién amplia).

e Centrados en las relaciones de un sistema o cultura. Una referencia a lo
personal e inmediato.

e Centrado en la comprension de un escenario social concreto.

e Exigentes en cuanto a la permanencia del investigador en el lugar de
estudio por un largo tiempo.

e Exigentes en el andlisis y en la estancia en el campo.

e Capaces de desarrollar un modelo de lo que ocurre en el escenario social.

e Capaces de convertir al investigador en un instrumento de investigacion
con habilidad para observar y entrevistar.

e Capaces de incorporar el consentimiento

e informal vy la responsabilidad ética.

e Capases de describir las posibles desviaciones propias del investigador y
sus preferencias ideoldgicas.

e Analiticos de un conjunto de datos (pp. 210-211).

La etapa de disefio amplia la vision del estudio y se concentra en las actividades y
dinamicas diarias de una poblacion. Esto permite obtener informacién transparente, desde la
realidad situacional de las personas participantes, ademas, acerca al investigador para que
pueda percibir aspectos de importancia que den mayor contextualizacion de los datos

recolectados, lo que facilita el analisis.

Etapa del trabajo de campo

En cuanto a la etapa de trabajo de campo, Barrantes (2016) indica:

Antes de este momento el investigador ha permanecido practicamente fuera

del trabajo del campo, pero debe haber tenido algin acercamiento para recabar
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alguna informacion que le sea necesaria en la primera fase y para tener acceso

al campo de manera mas fécil y comoda (p. 230).

Esta etapa define el primer acercamiento del investigador con el lugar y poblacién
donde se lleva a cabo el estudio, asi como la recoleccion de los primeros datos. Por otra parte,

la etapa de campo cuenta con dos fases, acceso al campo y recoleccién de datos:

Acceso al campo.

Segln Barrantes (2016): “Este es un proceso en que el investigador va accediendo a la
informacion. Se dice que éste es un proceso permanente, el cual se inicia el primer dia en que
se llega al escenario objeto de investigacion” (p. 230). Cuando la persona investigadora logra
acceder al campo, inicia a adquirir los primeros datos; esta es recoleccidn constante, desde el

primer momento Yy finaliza hasta que ha obtenido lo suficiente y abandona el campo.

Recoleccién de datos.

Para Barrantes (2016): “En esta fase, el investigador tendra que seguir tomando una
serie de decisiones, modificando, cambiando, alterando o redisefiando su trabajo” (p. 232).
De igual manera, este autor menciona que: “Se puede definir esta fase como la forma de
predecir, de modo intencionado y sistematico, la realidad natural y compleja que
pretendemos estudiar” (s. p.). Por lo tanto, en esta etapa se hacen los ajustes necesarios y
aparece la nocion de las conclusiones de la investigacion y el camino al que tornaran los

resultados.

Procedimiento de analisis de datos

Para recolectar los datos de la presente investigacion se entrevistaron en profundidad
fuentes primarias, como la muestra seleccionada con respecto al tema de estudio, ademas,
participaron en un grupo focal, con la intencion de recolectar mas informacién desde las

experiencias y realidades situacionales de las personas participantes. Las respuestas de estas
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personas son los datos por analizar en conjunto a la teoria recolectada, lo que brindara las
respuestas a la pregunta problemay las conclusiones del estudio. Por esto, Hernandez et al.
(2014) se refieren al proceso de analisis de datos de la siguiente manera:

En la recoleccion de datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos
no estructurados, a los cuales nosotros les damos estructura. Los datos son
muy variados, pero en esencia consisten en narraciones de los participantes:
visuales, auditivas, textos escritos, expresiones verbales y no verbales,

ademas de las narraciones del investigador (p. 418).

En esta investigacion, el analisis de datos se llevard a cabo mediante el proceso de
triangulacion de datos, el cual consiste en la: “Utilizacion de diferentes fuentes y métodos de
recoleccion” (Hernandez et al., 2014, p. 418). Ademas, se analizaran las respuestas dadas por
las personas participantes, se compararan con la teoria y, por consiguiente, se realiza a cabo
la interpretacion y relacion de estas.

Fases

Para una mejor comprensién se agregan a continuacion las fases del proceso analisis

de los datos:

Fase analitica

Segun Barrantes (2016): “Este analisis se entendera como un proceso con cierto grado
de sistematizacion, el cual se halla implicito en las actuaciones del investigador” (pp. 238—
239). Ademas, segun el autor, es importante tomar en cuenta que cuando Se recolectan datos

no estructurados se debe:

-Darle estructura a los datos, sea, ordenar las unidades en categorias o temas.
-Interpretar y evaluar las unidades, las categorias y los temas.

-Explicar el ambiente y algunos hechos relevantes.
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-Reconstruir el proceso.
-Relacionar el analisis con las teorias que fundamentan la investigacion.
-Seguir un proceso ecléctico, ya que concibe diversas perspectivas.

-Construir su propio analisis (s. p.).

Es en esta fase en la que se efectla el orden de trabajo del investigador, esto de la mano
de los pasos para la elaboracion del analisis de los datos.

Fase informativa

Esta fase informativa hace referencia a la parte escrita y expositiva del estudio, por lo
tanto, la presentacion de los datos apuesta por la comprension del lector, por lo que una forma
locuaz es la manera mas efectiva. Barrantes (2016), define acerca de la fase informativa lo

siguiente:

La investigacion culmina con la presentacion y difusion de los resultados. Con
esta, no solo el investigador llega a alcanzar una mayor comprensién del
fendmeno objeto de estudio, sino que la comparte con los demas. Este informe
debe de ser convincente; presenta datos que apoya el caso en investigacion y

refuta las explicaciones alternativas (p. 241).

En resumen, una investigacion finaliza con la presentacion final. En su desarrollo inicia
con sus primeros pasos con el planteamiento del problema, inmediatamente con la
metodologia y, por ultimo, con los resultados alcanzados. La investigacion se valida con la

fundamentacion tedrica correspondiente.

En ese proceso, la persona investigadora comprende en profundidad el tema de
investigacion, los procesos realizados para obtener los datos y su analisis. Por lo tanto, logra
la formacion de bases criticas para exponer y compartir su conocimiento con otras personas
e insta a otros a investigar otros temas en relacion. De la fase informativa surge un informe

o resumen de la investigacion en el que se presentan los principales datos obtenidos y la
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informacidn que le permite al lector crear una idea mental del contenido del documento, esto,

a la vez, motiva su lectura.

Por lo tanto, para la presente investigacion se plantea conocer los factores protectores
de resiliencia que influyen en el proceso de adaptaciéon sociocultural de cinco personas
migrantes en el canton de Guatuso. Esto desde la disciplina de Orientacion Comunitaria; lo
cual da paso a la recopilacion de teoria fundamentada que brinda respaldo al tema de estudio

y el problema que se planted.

Entre las concepciones distinguidas se encuentran: resiliencia, factores protectores
externos e internos de la resiliencia, asi como los resultados y conclusiones obtenidas de la
recoleccion y andlisis de los datos por medio del proceso de triangulacion. Lo anterior
permite conocer cudles son los factores protectores presentes y su influencia en los procesos

de adaptacion sociocultural de las personas migrantes en el lugar determinado.
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CAPITULO IV: INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

El anélisis de resultados de la presente investigacion es producto de un proceso
continuo tras revisar los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados. En este
apartado se podra describir, de forma transparente, la informacion emitida por las personas
participantes a través del andlisis en relacion con la teoria, que permita conocer en
profundidad su realidad y que el resultado pueda brindar un panorama sobre el tema para la

disciplina de Orientacion al trabajar con poblacién migrante.

Los datos de informacion obtenidos se recolectaron por medio de una entrevista en
profundidad y un grupo focal, aplicadas a cinco personas migrantes mayores de edad, con
mas de cinco afos de residir en el canton de Guatuso en la provincia de Alajuela. Por lo
anterior, para una mayor comprension de los datos recolectados y, a la vez, que se puedan
comprender las vivencias de las personas participantes, se establecen las siguientes unidades
de andlisis y categorias que se desprenden de las mismas:

Unidad de analisis I: Factores protectores de resiliencia

Para esta unidad de analisis, los factores protectores de resiliencia son aspectos que
contribuyen en el bienestar de la persona. De esta manera, lo describen Munist et al. (1998):
“Son las condiciones o los entornos capaces de favorecer el desarrollo de individuos o grupos

y, en muchos casos, de reducir los efectos de circunstancias desfavorables” (pp. 13 - 14).

Por lo tanto, se perciben los factores protectores como un escudo que redirige al
individuo ante los diversos escenarios negativos que enfrenta. Uriarte (2006) agrega que:
“Los factores de proteccion son aquellos que reducen los efectos negativos de la exposicion
a riesgos y al estrés, de modo que algunos sujetos, a pesar de haber vivido en contextos

desfavorecidos y sufrir experiencias adversas, llevan una vida normalizada” (p. 14).

Lo anterior sefiala que todo ser humano expuesto a situaciones de riesgo puede usar

ciertos factores protectores de resiliencia que le apoyaran en el camino a una superacion o
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estabilidad tras experimentar la situacion de riesgo. Esto se refleja en los siguientes

comentarios hechos por las personas participantes:

“Cuando llegué fue dificil acostumbrarme, todo era completamente diferente
con las palabras y la forma de hablar, yo llegue a tercer afio de escuela 'y me
decian que era un “Nica regalado”y por esas burlas uno trataba de engafiar
el acento y que no supieran de dénde era para no sufrir xenofobia, yo queria
regresarme, pero era un nifio de ocho afos que debia permanecer junto a mis
padresy que valoraba los sacrificios que hacian para que yo estudiara y fuera

alguien”. (Participante 2, grupo focal).

“Yo al dia siguiente de haber llegado ya estaba trabajando. Aqui todo era
eléctrico mientras en mi casa no habia ni electricidad; a mi me ensefi¢ la
duefia de la casa donde iba a trabajar a usar los electrodomésticos, yo solo
sabia lavar a mano y no conocia ni la lavadora ni licuadora, me toco
aprender a esta nueva modernidad, al inicio me senti perdida porque no sabia
usar nada de lo que habia, pero era mi trabajo y no podia rendirme”.

(Participante 3, entrevista).

“Enun inicio no es facil, es un nuevo lugar sin conocer con otras costumbres
y formas de hablar. Nosotros nos vinimos ilegal y era una adrenalina terrible,
viajamos en bus tres horas luego en lancha, yo venia muy nerviosa y luego al
llegar habia muchas patrullas, me sentia amenazada, yo queria trabajar y
devolverme pronto, pero conseguimos trabajo y no podia dejarlo porque era
mejor estar aqui, aunque fuera dificil porque ya conocia la mala situacion

que vivia alla”. (Participante 5, entrevista).

Se puede notar como las personas participantes en su condicion de migrantes y en los
primeros dias de arribar a Costa Rica, pasaron por diversas situaciones que eran nuevas y que

los colocaron en escenarios dificiles. Al llegar a lugares desconocidos y a nuevas realidades
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situacionales sus sentidos de responsabilidad y de deseos de superacidn personal en cada uno

de los casos respectivamente les fungen de motivacion.

Asimismo, se denotan condiciones del entorno que favorecieron el desarrollo de las
personas participantes y que contrarrestaron los efectos de las circunstancias no tan positivas
que enfrentaban como inmigrantes. Esto deja claro que los factores protectores de resiliencia
desempefian un papel importante en cada una de las personas que afrontan situaciones
adversas para que puedan continuar con su vida y su desarrollo integral. Las razones por las
que las personas participantes continuaban pujantes ante esas situaciones pueden definirse
como factores protectores de resiliencia, por lo que la categoria de anélisis siguiente

profundiza los diversos tipos de factores protectores que se pueden encontrar.

Categoria de analisis I: Tipos de factores protectores

Para esta categoria de analisis y en el momento de analizar los factores protectores de
resiliencia se debe tener claro que existen dos tipos los externos e internos y, ademas, las
diferencias que hay entre cada uno. Por consiguiente, se debe interpretar para la presente

categoria de analisis lo aportado por Munist et al. (1998):

Los factores protectores, se puede distinguir entre externos e internos. Los
externos se refieren a condiciones del medio que actdan reduciendo la
probabilidad de dafios: familia extendida, apoyo de un adulto significativo, o
integracion social y laboral. Los internos se refieren a atributos de la propia
persona: estima, seguridad y confianza de si mismo, facilidad para

comunicarse, empatia (pp. 13-14).

Debido a lo anterior, en un factor protector de resiliencia externo puede considerarse
toda condicion que no dependa de si mismo, sino de las personas y caracteristicas del entorno
que le rodean y que forman parte de su ambiente. Esto contribuye a potenciar las habilidades

resilientes de la persona.
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Por otro lado, un factor protector de resiliencia interno se concibe en como la persona
es consciente y denota sus habilidades y singularidades propias, las cuales también puede
adquirir y fortalecer a través de sus experiencias, crecimiento personal y profesional; con las
que podra llevar a cabo un adecuado uso de la resiliencia en las diversas etapas de su vida
que esten por venir. A continuacion, las expresiones de las personas participantes de este
estudio en relacion con los factores que consideran les permitieron salir adelante ante las
adversidades que encontraron durante el proceso de migracion y adaptacion en el territorio

costarricense:

“El trabajo, el acomodo econdémico al ver que no teniamos necesidades como
alla, ver esa mejora en nuestra calidad de vida me motivaba a seguir aqui.
Yo venia con la idea de ahorrar y regresarnos, pero mi mama no queria volver
y yo me quedé por ella y luego comprendi que lo mejor era estar aqui, ya al
fin después de conocer personas que no me discriminaban por mi
nacionalidad y que me hicieron sentir en casa, me hizo preferir quedarme .

(Participante 1, entrevista).

“Mis ganas de superacion, el sofiar por una vida mejor y tener personas
modelos que a uno lo motivan, yo en el colegio era muy inteligente y bueno
en matematicas y recibia muchos halagos y eso me motivaba a seguir y me
daba confianza a pesar de que era una pesadilla salir de casa y encontrarme

con burlas por mi condicién de ilegal . (Participante 2, entrevista).

“Tener actitud ante las adversidades de la vida, uno conoce personas de buen
corazon que le tienden la mano y eso lo motiva a uno, también uno debe tener
determinacion y no darse por vencido porque si no yo ya me hubiera

regresado hace mucho ”. (Participante 5, entrevista).

Se puede observar como las personas participantes refuerzan la teoria al sefialar
diversos factores protectores que pueden potenciar su lucha por conseguir un mejor futuro,

incluso con las dificultades que esto les representaba. Las oportunidades laborales, la calidad
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de vida, la aceptacion social y apoyo de las personas de su nueva comunidad, figuran como
factores protectores externos, ya que no dependen de la persona. De igual manera, como
factores internos se cuenta con las capacidades personales de valentia y determinacion que
les potenciaron continuar, a pesar de las adversidades, con su anhelo de superacion a

desarrollarlo en un pais ajeno al propio.

Asimismo, las personas participantes reconocen que, en los procesos dificiles de
adaptacion sociocultural, contaron con estimulos, tanto internos y personales como con
externos, con personas que les tendieron una mano amiga. No todos los seres humanos han
analizado el término resiliencia y su concepcién, por lo tanto, al rescatar los aportes de las
personas entrevistadas se descubre que no es necesario conocer en profundidad las
concepciones de resiliencia, porque esta estara presente donde sea que el ser humano quiera
verla y tenerla. Las condiciones se dan y cada individuo podra moldearla y utilizarla como

soporte para continuar avanzando en su camino de vida.

Unidad de Analisis I1: Adaptacion

El término adaptacidn posee diversas interpretaciones a través de la historia, por esto,
en el presente documento se cita a Merino y Pérez (2012), quienes definen el concepto como:
“Laacciony el efecto de adaptar o adaptarse, un verbo que hace referencia a la acomodacion
0 ajuste de algo respecto a otra cosa” (parr. 4). Al abandonar lo conocido y por la razén que
sea, arribar a un lugar nuevo, ya sea dentro o fuera del pais natal, es imposible no tener que
adaptarse a algo. Esta adaptacion puede ir desde el clima, el idioma o acento, hasta en la

cultura y normas sociales del lugar.

Cuando la adaptacion se brinda meramente en el sentido de cambio de pais y méas por
un factor de migracion, ya sea forzada o por iniciativa propia, es probable que el individuo
se reestructure de acuerdo con las nuevas condiciones de su entorno. Segun Ferrer et al.
(2014):
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La adaptacion a un nuevo pais requiere que el individuo modifique sus
defensas y se pueda moldear en la nueva cultura, que escuche y hable un
idioma extranjero (o por lo menos un nuevo acento). Este proceso estd
condicionado por las necesidades del inmigrante en el nuevo contexto (que
van de su seguridad fisica y salud hasta el ocio, pasando por tener trabajo y
establecer relaciones interpersonales), que se logrardn con mayor o menor
dificultad de acuerdo con el grado de diferencia cultural entre la sociedad de
acogida y la de origen, y también requiere que el inmigrante tenga una buena
habilidad para superar el malestar fisico y psicoldgico. Esto es comprensible
si se tiene en cuenta que el inmigrante debe enfrentar los cambios de su grupo
en aspectos fisicos (ej.: nuevos espacios o habitats de vida...), bioldgicos (ej.:
nueva alimentacion, enfermedades...), politicos (ej.: pérdida de autonomia y
participacion...), econdmicos (ej.: nuevo empleo y salario...), culturales (ej.:
diferente lengua o acento, musica, religion, Fiestas...) y sociales (gj.: huevas

relaciones interpersonales e intergrupales, etc.) (p. 561).

Por este motivo, se exponen a continuacion los comentarios de las personas
participantes con respecto a su proceso de adaptacion sociocultural en un nuevo pais que

respaldan la teoria de los autores:

“La cultura completamente diferente, el deporte alla era el beisbol y aqui el
futbol, al hablar tenia que esforzarme por pronunciar mas la “r” y la “s” el
vocabulario me costo6 pero en especial la moneda, durante el primer afio yo no
compraba nada, yo le daba mi salario a mi mama porque no sabia exactamente
su valor para decidir si algo estaba barato o caro, no socializaba para nada con
otras personas porque no habia aceptacion hacia el extranjero pero con el
tiempo ya hice amigos y ese miedo se fue quitando”. (Participante 1, grupo

focal).

“Cuando llegué fue dificil acostumbrarme, aqui era el colén y alla el cérdoba,

aqui el aceite se compra por litro y alla en botellas, o el kilo alla era libra; todo
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era completamente diferente con las palabras y la forma de hablar. Creo que
me llevé todo un afio para familiarizarme; también, la religion catdlica es
diferente, no hacen las mismas celebraciones alegres que se hacian allg, en
Nicaragua se sentia como una mayor union entre toda la comunidad para
organizar las celebraciones mientras que aqui se hacen individuales en cada

casa”. (Participante 2, entrevista).

“Senti un cambio importante en las comidas, alla todo es artesanal y hecho en
el momento, como las tortillas de maiz cascado que se hacen de madrugada

para desayunar, aqui todo es mas de empaque”. (Participante 4, entrevista).

“En un principio me sentia hasta con miedo de hablar porque se podian burlar
de mi como cuando pedi un “lampazo” y nadie sabia qué era como yo conocia
el limpia pisos, sin embargo, hay que ser original; aqui me gusta mucho la

gente que es muy educada”. (Participante 5, grupo focal).

Los contrastes culturales y sociales no escapan ni siquiera entre paises fronterizos. Por
lo tanto, existen diferencias en aspectos como la moneda, los deportes y la religion, esta
ultima posee diferencias en los estilos de las celebraciones, a pesar de ser la misma entre un

pais y el otro.

Estos contrastes conducen a las personas migrantes a modificar su vida, algunos en
mayor o menor grado de dificultad. Aunque entre la nacionalidad de las personas
participantes no haya un cambio de idioma se deben adaptar al proceso condicionado del
nuevo contexto que menciona Ferrer et al. (2014): “La adaptacién a un nuevo pais requiere
que el individuo modifique sus defensas y se pueda moldear en la nueva cultura, que escuche
y hable un idioma extranjero (o por lo menos un nuevo acento)”. (p. 561). Por lo tanto, hay
un acento de por medio y palabras informales no conocidas en un nuevo contexto que deben
acoger para la comunicacion adecuada del grupo mayoritario, que deben dominar para

relacionarse en los diversos aspectos de su vida, laboral, personal y social.
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Ademas, las personas participantes mencionaron como reconocen las diferencias en la
parte sociocultural de un lugar a otro y como inician a adaptarse a la nueva cultura para ser
aceptados y evitar un posible rechazo o burla de los residentes. Se denota también cémo
hacen comparaciones relacionadas con la realidad y costumbres de su pais natal, se esfuerzan
por adaptarse a un nuevo lugar buscando pertenencia, esto en su deseo de superacion y querer

permanecer en el nuevo pais que esperan les genere mayor prosperidad.

Unidad de analisis I11: Contexto

En la presente investigacion se cuenta con participantes que habitan en el canton de
Guatuso desde hace mas de cinco afios. La Enciclopedia Cubana (EcuRed) (2015) afirma lo

siguiente acerca de la actividad econdmica del canton de Guatuso:

Esta region es fundamentalmente agricola, y es también el hogar de los pocos
«Maleku» restantes, un pueblo indigena nativo de Costa Rica. Aungque San
Rafael es la capital del canton de Guatuso, en la provincia de Alajuela, que
cuenta con un ambiente relajado y un nimero elevado de viajeros.

El canton se dedica actualmente a agricultura, ganaderia y servicios como
comercio Yy turismo. La ciudad tiene una estacion de servicio, bancos, clinica

médica, farmacia y unos restaurantes basicos (parr. 14-15).

Por consiguiente, se comprende que el cantén de Guatuso es de entorno rural, pero
cuenta con establecimientos béasicos que suplen las necesidades y demandas de los
pobladores. Su cercania con la frontera norte hace del canton un lugar de transito y estadia
de diversas personas, tanto nacionales como extranjeras. Segun la Memoria general para el
periodo 2008 de la Universidad Nacional (UNA), agregan con respecto a la migracion en el

canton de Guatuso que:

En igual circunstancia debe valorarse la presencia de la poblacién migrante
venida de Nicaragua. Si bien Guatuso no es un canton fronterizo, se destaca

como un sitio de paso de la poblacién nicaragiiense hacia el interior del pais.
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Debe recordarse que la conformacion y asentamiento de los cantones de
Upala, Los Chiles y Guatuso obedecen en gran parte a los movimientos de
poblacion nicaragiiense, lo cual ha generado un contexto historico y
sociocultural (relaciones consanguinidad, comercial, vecindad) comun, que

favorece el desplazamiento de la poblacion de un lugar a otro en forma natural
(p. 17).

Guatuso no es un cantén fronterizo, pero por alguna razon cuenta con la afluencia de
extranjeros que deciden quedarse a residir, incluso cuando las actividades econémicas son
reducidas. Sin embargo, segiin se menciona, el entorno de la zona beneficia la estancia de las
personas migrantes en este lugar. Las personas participantes resguardan esta teoria con sus

propias vivencias personales:

“Nunca estuvo en mi mente venirme, yo tenia doce afios y mi mama me trajo
y mi mundo se puso de cabeza. Mi mama en un anhelo de superacion para
poder vivir mejor con un trabajo menos esclavizante se vino para aca a
trabajar de cocinera. Se vino ella sola primero y al afio volvié por nosotros,
me decia que lo que se gana en Nicaragua en un mes aqui se ganaba en una
semana, me mostré que aqui habia una mejor economia”. (Participante 1,

grupo focal).

“Oportunidad laboral de mi papa, veniamos en un inicio por tres afios a

cuidar una finca ganadera . (Participante 2, grupo focal).

“Yo era de campo y de finca, sin luz eléctrica ni agua potable. Yo venia por
un aflo con mi mama a cuidar a mis sobrinas, mi hermana ya vivia aqui y ya
me tenia trabajo. Guatuso era mucho mas moderno que de donde yo veniay
ademas ha crecido desde que llegué, antes los trabajos eran por
recomendacion de algun conocido y ya te contrataban”. (Participante 3,

entrevista).
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“Nosotros nos venimos por golpes econémicos que teniamos alla y mi esposo
encontré un trabajo aqui en una empacadora agricola. Mi hermana ya se
habia venido y eso nos daba esperanza porque aqui le estaba yendo bien”.

(Participante 5, entrevista).

Se demuestra que poseer relaciones de consanguinidad contribuye en el proceso de
elegir hacia donde migrar y, ademas, la exploracion de oportunidades para la apuesta de

mejores opciones laborales y econdmicas, ya que esto hace mas facil la busqueda de trabajo.

Asimismo, las personas migrantes buscan zonas que ofrezcan opciones laborales en
oficios que tengan afinidad con su perfil laboral, esto funciona como eslabon para el traslado
alazonay desarrollo de su proyecto de vida. En general, la economia costarricense les ofrecia
una oportunidad de mejora para su nivel socioeconémico que la que poseian en su pais de

origen.

El canton de Guatuso demuestra que, al ser un lugar rural, las personas participantes lo
consideran un lugar con mayores fuentes de ingreso y accesible, con servicios publicos que
generan mayor comodidad para la vida diaria sin alejarse del estilo rural, tranquilo y seguro

que solian tener en sus comunidades de origen.

Unidad de analisis IV: Factores de empuje y atraccion

El fendmeno migratorio es promovido por distintos factores, ya sea politicos,
econdmicos, sociales, familiares o hasta personales, los cuales pueden catalogarse como de
empuje o atracciéon. Wester (2017) los define de la siguiente manera: “Siendo los factores de
empuje las razones por las cuales la gente querria dejar su pais de origen y los factores de
atraccion las razones por las que la gente querria ir a un nuevo pais” (parr. 2). Se podria
afirmar que las caracteristicas de cada pais son distintas incluso cuando sean paises vecinos,

las personas deciden migrar por interminables razones.
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Al ubicar la migracién en el contexto costarricense y en sus factores de empuje y

atraccion, se muestran a continuacion datos relevantes por parte del DGME (2017):

Es conveniente ubicar el movimiento migratorio de Nicaragua hacia Costa
Rica en el contexto de las migraciones centroamericanas, desde mediados del
siglo pasado, Centroamérica experimentd una aceleracion de sus procesos
migratorios en una doble direccion: acentuando sus migraciones
intrarregionales y aumentando su expulsion de poblacién, principalmente
hacia los Estados Unidos. Esta acentuacion migratoria guardé relacion con
tres fendmenos estructurales que afectaron el istmo: a) el proceso de
urbanizacion y modernizacion productiva en la regién, b) la crisis producida
por el conflicto armado y c) la transnalizacion econémica y laboral como

consecuencia de la globalizacion mundial (p. 13).

Por lo tanto, debido a que Costa Rica es un pais atractivo, pacifico y con una condicion
econdémica favorable, ha sido punto exitoso de concentracion de personas migrantes que
Ilegan en busca de mayores oportunidades sociales y laborales. Las personas participantes
mencionan a continuacién por qué desde sus experiencias personales consideran que las

personas deciden emigrar:

“Por lo que yo he vivido y recibido de Costa Rica puedo decir que es por una
mejor calidad de vida y mayor solvencia econdmica, los ticos son muy
serviciales y sociales. Hace ocho meses fui a pasear a Nicaragua y cuando
venia de regreso en el bus un sefior se levanto y les dijo a todos que ibamos
para “el pais de los suefios” y comenzaron a orar para enfrentar de la mejor
manera lo desconocido y poder encontrar oportunidades de trabajo”.
(Participante 1, grupo focal).

“La pobreza, personas con hambre de superacion es lo que lo impulsa a

buscar un mejor lugar para vivir y de paso todo lo que se escucha alla es que
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aqui a todos les va mejor por lo que uno no duda en venirse . (Participante

3, grupo focal).

“El anhelo a un mejor futuro, como mi mama que se vino dejando a sus hijos;
aun cuando teniamos casa propia alla se vive mejor aqui, aunque se alquile.
Aqui puedo disponer de mi dinero para comprar pizza, zapatos para mis hijos.
Aqui se trabaja igual, pero se gana mas dinero ” (Participante 4, grupo focal).

“Lafalta de trabajo, porque si hubiese oportunidad de trabajar y oportunidad
de cémo sacar a su familia adelante no se tendria que pensar en emigrar y

separarse de la familia”. (Participante 5, grupo focal)

El encontrar en el pais un lugar que le ofrezca a una persona las oportunidades que su
lugar de origen no ofrece, desempefia un papel como factor de atracciobn sumamente
importante para quienes buscan una mejor calidad de vida para si mismos y sus familias. Por
otra parte, crecer en un lugar sin oportunidades laborales y superacion socioeconémica
impulsa a que las personas tomen la decision de emigrar a paises con mayores oportunidades
laborales y una economia mas favorable, en donde puedan tener acceso a servicios basicos

que les aseguren una vida digna y suplan sus necesidades.

Los aportes de las personas participantes demuestran las realidades de dos paises
fronterizos y lo que las personas valoran como importante para sus vidas en su proceso de
superacion y desarrollo personal. Los relatos recabados permiten denotar como los factores
de atraccion son puestos en balanza por las personas antes de decidir emigrar y, a la vez, son
motivados por los testimonios de conocidos que emigraron primero y que les hicieron llegar
sus experiencias positivas en el proceso. Por ende, los movimientos migratorios podran
crecer progresivamente acorde al éxito del proceso de adaptacion de las personas migrantes
de una region hacia un nuevo suelo. Esto hace que las referencias de los migrantes generen

un nuevo factor de atraccion para quienes evalten la decision de emigrar a un nuevo pais.
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Unidad de analisis V: Crecimiento personal y bienestar

La presente unidad de analisis se concibe desde el momento en el que el ser humano
como instinto natural desea encontrar bienestar personal. Toda persona posee una serie de
necesidades basicas por satisfacer y buscara las condiciones adecuadas en su entorno para
que estas contribuyan en parte de su crecimiento y bienestar personal. En ocasiones, las
necesidades basicas no pueden ser satisfechas en el entorno en el cual se desenvuelve, por lo
que se toma la decision de emigrar hacia un lugar que ofrezca mayores oportunidades. De

acuerdo con Cordero, Gutiérrez y Serralta (2013):

Tres servicios basicos que juegan un papel fundamental al analizar el
bienestar y la integracion social, econémica y comunitaria de los migrantes
en el pais de destino son el acceso a la educacidn, salud y vivienda; los tres
servicios pueden ser considerados como factores fundamentales que permiten
el desarrollo y el acceso a oportunidades y capacidades béasicas que

contribuyen al bienestar de los migrantes (p. 21).

Por instinto, el ser humano intentara proveer los recursos que le aseguren bienestar y
suplan sus necesidades basicas como minimo, por lo que un pais o una sociedad que las
brinde serd un destino que opere como un factor de atraccion para el fendmeno de la
migracion. Al consultar a las personas participantes sobre los servicios de su lugar natal en
comparacion con los encontrados en el canton de Guatuso, donde habitan actualmente,

mencionan:

“Aqui la salud es més solidaria, yo alla no podria cubrir un seguro, alla las
medicinas tienen que comprarlas, la infraestructura es mejor aqui, alla las
escuelas son pobres, no dan alimentacion, tal vez solo un vaso de leche y ya,
mientras aqui hasta se llegan a dar Utiles escolares y una mejor alimentacion
a los nifios. Yo aqui estoy mejor, alla tener mas de un par de zapatos,
electrodomésticos, internet o cable es un lujo que solo los acomodados

pueden tener mientras que aqui todo es mas accesible para todos. De donde
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yo soy si no se siembra y se cosecha la gente se muere de hambre”.

(Participante 2, entrevista).

“Aqui pude estudiar ya grande la primaria, el bachillerato y ahora la
universidad, en salud aqui es muy bueno y me trataron muy bien cuando tuve
a mis hijos. En trabajo también yo he trabajado en sodas y casas con los
quehaceres, pero si quiero estudiar para tener un mejor trabajo”.

(Participante 3, entrevista).

“99% mejor en educacion, salud y trabajo aqui; all& sélo los simpatizantes
del gobierno estan bien, pero las zonas rurales nada, mientras que aqui nos
ayudan a todos sin importar el pais de donde uno venga. Aqui intenté
continuar mis estudios como maestra, pero me pedian muchos documentos y
ademas es un poco caro el tramite de que valgan lo que estudié alla. En salud
yo ocho meses antes de venirme perdi un embarazo, estaba mal y en el
hospital no hacian nada por ayudarme, alla una mujer embarazada es como
cualquier otro mientras que aqui es prioridad. La falta de trabajo en general
que se vive alla es lo peor, porque si hubiese oportunidad de trabajar y
oportunidad de como sacar a su familia adelante no se tendria que pensar en

emigrar ”. (Participante 5, grupo focal).

Las personas migrantes aprecian la accesibilidad a los servicios basicos que les generan
una mejor calidad de vida, en Costa Rica tienen mayor acceso a una vida digna que en su
pais de origen; por lo que son conscientes de que en su pais natal no cuentan con las mismas
ventajas que han encontrado desde que llegaron a Guatuso. Las garantias sociales y los
servicios como salud, educacién y trabajo son los méas valorados por las personas migrantes
y son estos en los que se centra el foco de factores de atraccion de estas personas. Por otro
lado, el nulo o poco apoyo e inversion de su pais de origen hacia los servicios sociales figura
como un factor de empuje importante, ya que las personas migrantes denotan carencias a los
servicios sociales que aporta su sistema gubernamental a la sociedad, esto permite que las

oportunidades laborales sean las que mayor escasez representan.
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Las personas participantes conceptualizan que, para contar con una calidad de vida
idénea en la actualidad, hacen falta oportunidades de crecimiento. Por lo tanto, de la mano
con la concepcion de resiliencia, se contempla que el como querer superarse depende de las
personas, que si no cuentan con factores externos que estimulen o generen crecimiento deben
movilizarse hacia donde los encuentren; dejan claro que lo que requieren son oportunidades

que les permitan desarrollar su potencial y ganarse su sustento diario.

Las aspiraciones son un punto fundamental para las personas en el momento de emigrar
y de decidir quedarse permanentemente. En relacion con esto, el encontrar un lugar que les
permita estudiar y prepararse o trabajar en sus proyectos les permitira querer invertir a largo

plazo en la zona para residir y continuar alimentando sus proyectos de vida.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones que se

obtuvieron tras el proceso de investigacion realizado.

Conclusiones

En el presente apartado se exponen los principales hallazgos de la investigacion
desarrollada, los cuales se encontraron tras la exhaustiva triangulacion de los resultados en

el analisis de la informacion recolectada de las personas participantes.

Para iniciar se plantea que las personas migrantes suelen encontrar una diferencia
significativa en las caracteristicas generales de un pais distinto al propio y en la mayoria de
los casos la moneda, el Iéxico y las unidades de medida son las mas comunes y complejas de
dominar. Sin embargo, en promedio de periodos de 12 meses logran conocer nuevos términos
e identificarlos, por ejemplo, dominar la moneda y llevar a cabo andlisis y conversiones entre

la moneda de su pais de origen y la actual.

La responsabilidad y deseos de superacion personal hacen posible que las personas
migrantes después de tener un choque cultural no desistan de su proyecto como migrante en
un nuevo pais. Esto evita que decidan regresar prematuramente a su zona segura, Su pais

natal.

Hasta que la persona no encuentre un motivo o un lazo en el nuevo lugar de destino
siempre querra regresar a su ciudad natal, ya que sentira ser extranjero hasta que no desarrolle

sentido de pertenencia.

La mayoria de las personas participantes indic6 que contar con personas del lugar al
que arriban después de abandonar su pais de origen, que les brinden acompafiamiento,
empatia y apoyo, contribuye en su motivacion diaria por hacer su hogar el nuevo sitio de

habitacion y no tomar la decision de regresar de forma pronta.
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Uno de los factores protectores mas significativos para una persona migrante dependera
de sus intereses y de donde encuentre dificultades. Esto porque en el caso de quienes arriben
con la intencion de laborar podréan aferrarse a su trabajo, mientras que quienes lleguen a un
nuevo sitio con intenciones de iniciar o concluir su educacion se aferraran a esto. Sin

embargo, el factor protector al fondo de sus intereses es el deseo de superacion personal.

Por lo anterior, se identifica que, entre los factores protectores de resiliencia presentes
en el proceso de adaptacion de una persona migrante, se encuentran las oportunidades
laborales, la calidad de vida, la aceptacion social, el apoyo de personas de su comunidad y
circulos de interaccion como sociales y laborales. Ademas, las capacidades personales de
valentia, determinacion y deseos personales de triunfar en la vida, el fuerte deseo de
contribuir con la mejor calidad de vida de sus familias, tanto a los familiares que le
acompariaron en el proceso de migracién como los que quedan en el pais de origen, asi como
la presion de que al regresar en el futuro a su pais de origen hacerlo con orgullo y con mayor
estabilidad que con la que emigré por primera vez.

Como factores protectores externos de resiliencia se encuentra que las oportunidades
laborales, la calidad de vida, la aceptacion social y el apoyo de personas de su comunidad

son los mas comunes entre las personas migrantes del cantén de Guatuso.

Por otra parte, como factores protectores internos de resiliencia se identificaron las
capacidades personales de valentia, determinacion y sus deseos personales de triunfar en un
pais ajeno. Esto porque ningin migrante desea regresar y ser visto por su circulo social y
familiar como el migrante que fracasé en el intento de buscar mejores opciones en tierras

desconocidas.

Por lo anterior, se reconoce que los factores protectores de resiliencia, percibidos por
la persona migrante como beneficiosos y que en su mayoria no los tenia en su lugar de origen,
le contribuyen a valorarlos masy a querer disfrutarlos por mas tiempo. Por lo tanto, al evaluar

un posible regreso, los factores protectores influyen en las decisiones y se pospone esa
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probabilidad porque en el nuevo pais tiene mayores beneficios para el desarrollo de los

diversos aspectos de su vida.

Por otra parte, se logra conocer que los factores protectores de resiliencia, tanto
externos como internos, influyen en el proceso de adaptacion sociocultural de las personas
migrantes y les brinda una seguridad personal integral y una mejor calidad de vida para ellas
y sus familias. Por ende, sentirse adaptados a su nueva realidad en el nuevo lugar de

residencia les permite, a la vez, generar un sentimiento de pertenencia y estabilidad integral.

Aunque el pensamiento de muchas personas en condicion de migrantes es hacer fortuna
y regresar a su pais natal, muchas cambian esos planes al encontrar un trabajo fijo que les
proporciona mayor seguridad en el nuevo pais. De esta manera, desisten de regresar, ya que

adquieren sentido de responsabilidad y pertenencia en la empresa en la que se desarrollan.

Las personas migrantes consultadas concuerdan que en sus lugares de origen de zonas
rurales no cuentan con el mismo apoyo de modernizacion y accesibilidad que tienen los
cantones rurales de Costa Rica. Esto se debe a que afirman una supuesta preferencia politica
por zonas con mayor nimero de personas simpatizantes de los gobiernos locales y reconocen
que en el canton de Guatuso la gestion municipal es equitativa, aunque sea un canton que se

considera como zona de menor desarrollo en los indices del pais.

El canton de Guatuso demuestra que, incluso al ser un lugar rural, las personas
participantes lo consideran una zona con mayores fuentes de ingreso y accesible, con
servicios publicos que generan mayor comodidad para la vida diaria sin alejarse del estilo

rural, tranquilo y seguro que solian tener en sus comunidades de origen.

Recomendaciones

Después de conocer las conclusiones, se exponen a continuacion las recomendaciones

que se consideran para los diversos agentes relacionados.
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Para las instituciones publicas y privadas interesadas en el bienestar social, en especial
que ofrecen servicios educativos, se recomienda continuar trabajando con las generaciones
desde edades tempranas, sobre la equidad entre personas sin importar la nacionalidad. Esto
evita que otros nifios y adultos puedan sufrir xenofobia por su origen y se logra construir una

sociedad costarricense mas tolerante e inclusiva.

Se recomienda a otros profesionales de la disciplina de Orientacion desarrollar sus
investigaciones en temas del area personal social. Esto para generar con propiedad, mayor
teoria desde la vision profesional de la disciplina de Orientacion, que sirva en el futuro como

apoyo para la mejora continua de los procesos de atencién a las personas y sus beneficios.

A la Direccién General de Migracion y Extranjeria de Costa Rica se le recomienda
Ilevar a cabo mayor numero de estudios con poblacién migrante en los diversos cantones y
ciudades del pais. Lo anterior ya que la mayoria de sus estudios se han basado en estadisticas
cuantitativas y han dejado de lado la construccion de un plan de adaptacién funcional y
positiva de la persona migrante en el nuevo pais. Por ende, al explorar en profundidad estos

temas podrian crearse proyectos para la inclusion positiva de migrantes en las comunidades.

Al Ministerio de Educacion Puablica, al Instituto Nacional de Aprendizaje y a la Caja
Costarricense de Seguro Social, se les recomienda continuar con su linea de programas
integrales que brindan, tanto a nacionales como a extranjeros, derechos para la construccion
de una vida digna. Estos deben respetar siempre los derechos humanos mientras dejan el
nombre del pais en alto al ser reconocidos como servicios de primera calidad en el &mbito

mundial.

A la Universidad Catdlica de Costa Rica se le recomienda continuar con el apoyo hacia
la poblacion estudiantil en el proceso de acompafiamiento en los trabajos finales de
graduacion. Asimismo, se insta a gestionar una mayor estructura de informacién y
acompafiamiento controlado para una mejor administracién del tiempo en cuanto a las
exigencias requeridas para la conclusion exitosa de los trabajos finales de graduacién, lo cual

promueva un acompafiamiento equitativo para todas las personas estudiantes.
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Apéndices

Apendice A

Consentimiento informado.

FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Para ser sujeto de investigacion)

FACTORES PROTECTORES DE RESILIENCIA QUE INFLUYEN EN EL
PROCESO DE ADAPTACION SOCIOCULTURAL DE CINCO PERSONAS
MIGRANTES, DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2020 EN EL CANTON DE
GUATUSO EN LA PROVINCIA DE ALAJUELA, COSTA RICA

Nombre de la Investigadora: CATIANA BARAHONA RODRIGUEZ

Nombre del participante:

PROPOSITO DEL PROYECTO: Analizar los factores protectores de resiliencia

que influyen en el proceso de adaptacion sociocultural de cinco personas migrantes,
durante el segundo semestre del 2020 en el cantdn de Guatuso en la provincia de Alajuela,

Costa Rica. Este estudio tiene una duracion de aproximadamente seis meses.

A. ;OUE SE HARA?: Se llevara a cabo una entrevista en profundidad, de forma
individual, a cada una de las personas participantes. La fecha, hora y lugar de su
aplicacion sera definid, de manera conjunta, entre la persona participante y la
investigadora para la conveniencia de ambos.

Se protegera la identidad de cada una de las personas participantes.
B. RIESGOS:

1. La participacion en este estudio puede significar cierto riesgo o molestia para
usted por lo siguiente: se vera en situaciones en las que tendra que responder
a algunas preguntas que pueden ser muy personales, lo que le puede producir
incomodidad y ansiedad.
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2. Si este motivo le causa alguna incomodidad emocional o psicoldgica, las
personas investigadoras realizardn una referencia al profesional que lo
amerite.

BENEFICIOS: Como resultado de su participacion en este estudio, el beneficio que
obtendrd sera tener un espacio para la reflexion en el que podré aprender de las
experiencias propias y de las demas personas, asi como un informe que se facilitara a
la autoridad.

Antes de dar su autorizacion para este estudio usted debe haber hablado con NOMBRE
DEL O LOS INVESTIGADORES vy ellos deben haber contestado satisfactoriamente
todas sus preguntas. Ademas, puede consultar sobre los derechos de los Sujetos
Participantes en Proyectos de Investigacion al CONIS —Consejo Nacional de Salud del
Ministerio de Salud, teléfonos 2233-3594, 2223-0333 extension 292, de lunes a viernes
de8a.m.a4p.m.

Recibira una copia de esta formula firmada para su uso personal.

Su participacion en este estudio es voluntaria. Tiene el derecho de negarse a participar
0 a discontinuar su participacion en cualquier momento, sin que esta decision afecte la
calidad de la atencion médica (o de otra indole) que requiere.

Su participacion en este estudio es confidencial, los resultados podrian aparecer en una
publicacion cientifica o divulgarse en una reunion cientifica, pero de una manera,

anénima.

No perdera ningin derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en esta formula, antes de

firmarla. Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas
en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a participar como sujeto de investigacion en este
estudio

Nombre, cédula y firma Fecha
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Apéndice B

Guia de entrevista en profundidad.

Participante #

A continuacion, se muestran algunas preguntas que ayudaran a dar con el objetivo de
estudio de la investigacion denominada Factores protectores de resiliencia que influyen en el
proceso de adaptacion sociocultural de cinco personas migrantes, durante el segundo

semestre del 2020 en el canton de Guatuso en la provincia de Alajuela, Costa Rica.

1) ¢Cuél es su nacionalidad?

2) ¢Cual es su edad?

3) ¢Cuadl es su estado civil?

4) ¢Tiene hijos(as)? ¢Cuantos?

5) ¢Cuéntos afos tiene de residir en Costa Rica? ;Y en Guatuso?

6) ¢Siente que se ha visto modificada su vida desde que reside en el cantén de Guatuso?

7) ¢Cual es el motivo gue lo llevé a migrar a Costa Rica?

8) ¢Cdmo ha influenciado el cambio de pais con sus relaciones familiares, personales y
laborales?

9) ¢A cuales cambios considera usted que ha debido adaptarse, después de haber llegado
a este pais y cantdn, con respecto a los aspectos sociales, culturales, personales, etc.?

10) ¢ Con respecto a los aspectos de educacién, salud y trabajo, como ha sido su relacion
con los mismos en su situacion de extranjero(a) en el cantén de Guatuso?

11) ;Cuales cree usted que sean las principales causas que llevan a las personas a
emigrar?

12) ¢ Qué aspecto de su vida cree se ha visto mejorado con la migracion a este pais y cual
debilitado? ¢Por qué?

13) Durante el proceso migratorio, ¢qué fue para usted lo mas dificil?

14) ¢ Qué lo(a) motiva a salir adelante cada mafiana? ¢Por qué?

15) ¢ Tiene planeado quedarse en Costa Rica o tiene actualmente planeado volver a residir

en su pais de origen en algin momento?
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16) ¢ Como se ve a usted mismo (a) dentro de 10 afios?
17) ¢ Cudles factores considera que lo ayudaron a salir adelante ante las adversidades que

encontro durante el proceso de migracion y adaptacion en el territorio actual?
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Apéndice C

Grupo Focal Sesion 1

Facilitadora: Catiana Barahona Rodriguez Cantidad de Participantes: __ 5
Fecha de aplicacion: 27 octubre 2020 Duracion: _ 90 minutos

I11. Eje teméatico: Diversidad de experiencias al migrar.

Comportamientos Estrategias de mediacion Indicadores
esperados

Manifestacion 1- Saludo y bienvenida, la facilitadora inicia una breve presentacion de su personay | Comparte emociones

asertiva de una a una las personas participantes hacen también la breve presentacion sobre si | experimentadas.

emociones y mismas.

criterios basados en

experiencias previas. 2- Mediante la presentacion del video musical “Mojado” (Apéndice A) las personas | Relaciona las historias
participantes comparten su reflexion de las historias presentes en el video y de los videos con sus
extienden si se identifican con alguna en especifico. propias vivencias.

3- Presentacion del video “El retorno de Gloria” (Apéndice B) se analiza la historia
de Gloria y su decision de retorno a su pais de origen. Manifiesta su

pensamiento basado en

4- Presentacion del video “Tres historias de inmigrantes latinoamericanos en Brasil” | la experiencia.
(Apendice C). Se analizan las historias expuestas en el video ante la realidad de
las personas participantes.

5- Asignacion de la tarea Presentacion (Apéndice D).

6- Se lleva a cabo la plenaria.

Observaciones:
Se responde la siguiente encuesta para constatar puntos de mejora y asistencia: https://forms.gle/eFfOpcnFEVHXJZY Q7
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Apendice A
Mojado.
Mediante la presentacion del video musical Mojado: https://youtu.be/37XEYepOrvM
Las personas participantes comparten su reflexion de las historias presentes en el video
y comentan si se identifican con alguna en especifico y por qué lo hacen, ahondando en sus

propias experiencias vividas.

Se consulta qué sentimientos les genera ver el video y saber que en algunas fronteras

las personas desean cruzar sin documentacion a un nuevo pais.

Apéndice B

El Retorno de Gloria.

Se presenta el video El Retorno de Gloria: https://youtu.be/OoEIbRsEegA

Se reflexiona acerca de las dificultades que vivenciaron las personas participantes en
sus primeros meses viviendo en Costa Rica. También se consulta cual es su perspectiva sobre
el retorno y si desean hacerlo al igual que Gloria.

Apéndice C

Latinoamericanos en Brasil.

Se presenta el video Tres historias de inmigrantes latinoamericanos en Brasil:
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2011/11/111121 video_brasil_inmigrantes_latinoam

ericanos_az
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Se reflexiona sobre las condiciones laborales que han enfrentado desde su llegada hasta
el dia hoy en suelo costarricense. Ademas, con cual de los tres casos presentados en el video
se identifican y por qué.

Apéndice D

Presentacion.

Se asigna para la segunda sesion una tarea que consiste en preparar y presentar una
exposicién que de respuesta a las siguientes preguntas:

1- ¢ Quién soy?

2- ¢Cudles fueron los miedos, dudas y expectativas que tenia antes de trasladarme a
Costa Rica?

3- ¢ Qué es lo que extrafio de mi pais?

4- ¢ Qué es lo que méas me gusta de Costa Rica?

5- ¢Como fue mi primer mes viviendo en Costa Rica?
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Grupo Focal Sesion 2

Facilitadora: Catiana Barahona Rodriguez Cantidad de Participantes: 5
Fecha de aplicacién: 3 noviembre 2020 Duracion: _ 90 minutos

I11. Eje teméatico: Diversidad de experiencias al migrar.

Comportamientos Estrategias de mediacion Indicadores
esperados
Manifestacion asertiva | 1- Saludo y bienvenida, presentacion y socializacion del video “1 + 1” (Apéndice E). | Comparte emociones
de emociones y experimentadas.
criterios basados en 2- Presentacion de la tarea asignada en sesion anterior (Apéndice D).

experiencias previas.

3- Presentacion del video “Historia de Martha” (Apéndice F) se analiza la historia de | Relaciona las historias
Martha. de los videos con sus

propias vivencias.

4- Se lleva a cabo la plenaria.

Manifiesta su
pensamiento basado en
la experiencia.

Observaciones:
Se responde la siguiente encuesta para constatar puntos de mejora y asistencia: https://forms.gle/MoJ6ePLDKnwkMn3U7
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Apéndice E

1+1.

Se presenta el video 1 + 1: https://youtu.be/mAT-owlgaXo

Se analiza acerca de las dificultades que viven los nifios al migrar y en casos de

separacion de la familia por distancias geograficas de un pais a otro. Se consulta sobre

vivencias similares.

Apeéndice F

Historia de Martha.

Se presenta el video Migracion Testimonio: https://youtu.be/OoEIbRsEegA

Se analiza acerca de las dificultades que viven los nifios al migrar y en casos de

separacion de la familia por distancias geograficas de un pais a otro. Se consulta sobre

vivencias similares.



